gy REGIONE LAZIO
== ORDINANZA DEL PRESIDENTE

N.Z00041 DEL 16.05.2020

COVID-19 | FASE 2

ECONOMICHE, PRODUTTIVE E SOCIALI

A DECORRERE DAL 18 MAGGIO 2020

PER LA RIAPERTURA DELLE ATTIVITA ECONOMICHE,
SERVIZI ALLA PERSONA

LE PRESENTI INDICAZIONI SI APPLICANO AL SETTORE DELLA CURA DELLA PERSONA: SALONI DI
BARBIERI E PARRUCCHIERI, CENTRI ESTETICI, ISTITUTI DI BELLEZZA, SERVIZI DI MANICURE E PEDI-
CURE,ATTIVITA DI TATUAGGIO E PIERCING.

* PREDISPORRE UNA ADEGUATA INFORMAZIONE SULLE MISURE DI PREVENZIONE.

« CONSENTIRE PACCESSO DEI CLIENTI SOLO TRAMITE PRENOTAZIONE, MANTENERE PELENCO
DELLE PRESENZE PER UN PERIODO DI 30 GIORNI, NEL RISPETTO DELLE NORME SULLA PRIVACY.
IN FASE DI PRENOTAZIONE, IL GESTORE PROVVEDERA AD INFORMARE IL CLIENTE CIRCA LA
NECESSITA DI OSSERVARE LE MISURE DI IGIENE PERSONALE PRIMA DI RECARSI AL LOCALE PER
ILTRATTAMENTO.

«  POTRA ESSERE RILEVATA Al CLIENTI LA TEMPERATURA CORPOREA, IMPEDENDO L’ACCESSO IN
CASO DITEMPERATURA > 37,5 °C.

« GESTORI E LAVORATORI NON POSSONO INIZIARE IL TURNO DI LAYORO SE LA TEMPERATURA
CORPOREA E SUPERIORE A 37,5°C.

« LA PERMANENZA DEI CLIENTI ALLINTERNO DEI LOCALI E CONSENTITA LIMITATAMENTE AL
TEMPO INDISPENSABILE ALLEROGAZIONE DEL SERVIZIO O TRATTAMENTO. CONSENTIRE LA
PRESENZA CONTEMPORANEA DI UN NUMERO LIMITATO DI CLIENTI IN BASE ALLA CAPIENZA
DEL LOCALE (VEDI PUNTO SUCCESSIVO).

* RIORGANIZZARE GLI SPAZI, PER QUANTO POSSIBILE IN RAGIONE DELLE CONDIZIONI LO-
GISTICHE E STRUTTURALI, PER ASSICURARE IL MANTENIMENTO DI ALMENO | METRO DI SE-
PARAZIONE SIA TRA LE SINGOLE POSTAZIONI DI LAVORO, SIA TRA | CLIENTI. SI SUGGERISCE
COMUNQUE UNA DISTANZA DI ALMENO 1,5 METRI TRA LE POSTAZIONI (AD ES. USANDO
POSTAZIONI ALTERNATE).

* OGNI CLIENTE ACCEDE AL LOCALE DA SOLO. NEL CASO DI CLIENTI CHE NECESSITANO DI
ASSISTENZA (AD ES. MINORI, DISABILI, ECC.) E CONSENTITA LA PRESENZA DI UN ACCOM-
PAGNATORE, DA COMUNICARE IN FASE DI PRENOTAZIONE. LE PERSONE CONVIVENTI (E IN
GENERALE LE PERSONE CHE IN BASE ALLE DISPOSIZIONI VIGENTI NON SIANO SOGGETTE
AL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE) POSSONO STARE A UNA DISTANZA INFERIORE DA
QUELLA INDICATA PER GLIALTRI CLIENTI; DETTO ULTIMO ASPETTO AFFERISCE ALLA RESPON-
SABILITA INDIVIDUALE.
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» OVE POSSIBILE, DEVONO ESSERE CONSEGNATI Al CLIENTIALLCINGRESSO SACCHETTI MONOU-
SO PER RACCOGLIERE GLI EFFETTI PERSONALI DA RESTITUIRE AL COMPLETAMENTO DEL SER-
VIZIO.

« LAREA DI LAVORO, LADDOVE POSSIBILE, PUO ESSERE DELIMITATA DA BARRIERE FISICHE ADE-
GUATE A PREVENIRE IL CONTAGIO TRAMITE DROPLET.

* NELLE AREE DEL LOCALE, METTERE A DISPOSIZIONE SOLUZIONI IDRO-ALCOLICHE PER LIGIE-
NE DELLE MANI DEI CLIENTI E DEGLI OPERATORI, CON LA RACCOMANDAZIONE DI PROCE-
DERE AD UNA FREQUENTE IGIENE DELLE MANI. ELIMINARE LA DISPONIBILITA DI RIVISTE E
MATERIALE INFORMATIVO DI USO PROMISCUO.

» SI SUGGERISCE DI DOTARE | BAGNI DI ASCIUGAMANI E COPRIWATER MONOUSO.

* IL GESTORE ASSICURA LIGIENIZZAZIONE ALMENO DUE VOLTE AL GIORNO E LA SANIFICA-
ZIONE QUOTIDIANA DEI LOCALI, DEGLI AMBIENTI, TASTIERE, MOUSE, TOUCH SCREEN E DEGLI
OGGETTI CHEVENGONO A CONTATTO CON | CLIENTI, OVE POSSIBILE CON PRODOTTI USA
E GETTA.

+ E OBBLIGATORIO LUTILIZZO DI CAMICI MONOUSO O IL CAMBIO DIVISA AD OGNITURNO.

+ DEVONO ESSERE UTILIZZATI, OVE POSSIBILE, MATERIALI MONOUSO PER | TRATTAMENTI Al
CLIENTI (ASCIUGAMANI, CIABATTINE, CUFFIETTE, SLIP ED EVENTUALE KIT DOCCIA E CAMICE
MONOUSO). GLI OGGETTI NON MONOUSO DEVONO ESSERE ADEGUATAMENTE IGIENIZZATI
AD OGNI CLIENTE. IN CASO DI TESSUTI RIUTILIZZABILI, QUESTI DEVONO ESSERE SOSTITUITI
PER OGNI CLIENTE E LAVATI AD ALMENO 60 GRADI PER 30 MINUTI.

 PER | CENTRI ESTETICI, E CONSIGLIATO PER GLI OPERATORI LUTILIZZO DI SOPRASCARPE MO-
NOUSO O COMUNQUE L'USO DI CALZATURE DISTINTE DA QUELLE USATE ALLESTERNO DEL
NEGOZIO. E CONSIGLIATO LUTILIZZO DA PARTE DELLOPERATORE DI CUFFIETTE PER RACCO-
GLIERE | CAPELLI.

 LOPERATORE E IL CLIENTE,PERTUTTO ILTEMPO IN CUI, PER PESPLETAMENTO DELLA PRESTA-
ZIONE, DEVONO MANTENERE UNA DISTANZA INFERIORE A | METRO DEVONO INDOSSARE,
COMPATIBILMENTE CON LO SPECIFICO SERVIZIO, UNA MASCHERINA A PROTEZIONE DELLEVIE
AEREE (FATTI SALVI, PER OPERATORE, EVENTUALI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE
AD HOC COME LA MASCHERINA FFP2 O LAVISIERA PROTETTIVA, | GUANT], IL GREMBIULE MO-
NOUSO, ETC.,ASSOCIATI A RISCHI SPECIFICI PROPRI DELLA MANSIONE).
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* IN PARTICOLARE PER | SERVIZI DI ESTETICA, NELLEROGAZIONE DELLA PRESTAZIONE CHE RI-
CHIEDE UNA DISTANZA RAVVICINATA, COPERATORE DEVE INDOSSARE LA VISIERA PROTETTI-
VA E MASCHERINA FFP2 SENZAVALVOLA.

L OPERATORE DEVE PROCEDERE AD UNA FREQUENTE IGIENE DELLE MANI CON SOLUZIONI
IDRO-ALCOLICHE (PRIMA E DOPO OGNI SERVIZIO RESO AL CLIENTE) E UTILIZZARE CAMICI/
GREMBIULI POSSIBILMENTE MONOUSO PER GLI ESTETISTI. | GUANTI UTILIZZATI PER | TRATTA-
MENTI DEVONO ESSERE DIVERSI DA QUELLI UTILIZZATI NEL CONTESTO AMBIENTALE.

* ASSICURARE UNA ADEGUATA PULIZIA E DISINFEZIONE DELLE SUPERFICI DI LAVORO PRIMA DI
SERVIRE UN NUOVO CLIENTE E UNA ADEGUATA DISINFEZIONE DELLE ATTREZZATURE E AC-
CESSORI. SANIFICAZIONE DELLE POSTAZIONI DI LAVORO DOPO OGNI CLIENTE.ASSICURARE
REGOLARE PULIZIA E DISINFEZIONE DEI SERVIZI IGIENICI.

* FAVORIRE IL REGOLARE E FREQUENTE RICAMBIO D’ARIA NEGLIAMBIENTI INTERNI ED ESCLU-
DERE TOTALMENTE, PER GLI IMPIANTI DI CONDIZIONAMENTO, LA FUNZIONE DI RICIRCOLO
DELLARIA.

+ SONO INIBITI,DOVE PRESENTI, LUSO DELLA SAUNA, IL BAGNO TURCO E LEVASCHE IDROMAS-
SAGGIO.

« LA POSTAZIONE DEDICATA ALLA CASSA PUO ESSERE DOTATA DI BARRIERE FISICHE (ES. SCHER-
MI); IL PERSONALE DEVE INDOSSARE LA MASCHERINA E AVERE A DISPOSIZIONE GEL IGIENIZ-
ZANTE PER LE MANI. IN OGNI CASO, FAVORIRE MODALITA DI PAGAMENTO ELETTRONICHE,
EVENTUALMENTE IN FASE DI PRENOTAZIONE.

« DEVE ESSERE DATA INFORMAZIONE SULLE MISURE DI SICUREZZA DEI LAVORATORI COME
DA NORMATIVA VIGENTE; DEVE, ALTRESI, ESSERE FORNITA COMPLETA INFORMAZIONE SULLE
NORME DI COMPORTAMENTO DEI CLIENTI, MEDIANTE ESPOSIZIONE DI CARTELLONISTICA
ALLINGRESSO.
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