gy REGIONE LAZIO
== ORDINANZA DEL PRESIDENTE

N.Z00041 DEL 16.05.2020

COVID-19 | FASE 2

ECONOMICHE, PRODUTTIVE E SOCIALI

A DECORRERE DAL 18 MAGGIO 2020

PER LA RIAPERTURA DELLE ATTIVITA ECONOMICHE,
PRODUTTIVE E RICREATIVE

RISTORAZIONE

LE PRESENTI INDICAZIONI SI APPLICANO PER OGNI TIPO DI ESERCIZIO DI SOMMINISTRAZIONE
DI PASTI E BEVANDE, QUALI RISTORANTI, TRATTORIE, PIZZERIE, SELF-SERVICE, BAR, PUB, PASTICCE-
RIE, GELATERIE, ROSTICCERIE (ANCHE SE COLLOCATI NELLCAMBITO DELLE ATTIVITA RICETTIVE,
ALLINTERNO DI STABILIMENTI BALNEARI E NEI CENTRI COMMERCIALI), NONCHE PER LATTIVITA
DI CATERING (IN TAL CASO, SE LA SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI AVVIENE ALLCINTERNO DI
UNA ORGANIZZAZIONE AZIENDALE TERZA, SARA NECESSARIO INOLTRE RISPETTARE LE MISURE
DI PREVENZIONE DISPOSTE DA TALE ORGANIZZAZIONE).

* PREDISPORRE UNA ADEGUATA INFORMAZIONE SULLE MISURE DI PREVENZIONE, COMPRENSIBI-
LE ANCHE PER | CLIENTI DI ALTRA NAZIONALITA.

« POTRA ESSERE RILEVATA Al CLIENTI LATEMPERATURA CORPOREA, IMPEDENDO LACCESSO IN CASO
DITEMPERATURA > 37,5 °C.

« GESTORI E LAVORATORI NON POSSONO INIZIARE ILTURNO DI LAVORO SE LATEMPERATURA COR-
POREA E SUPERIORE A 37,5°C.

« E NECESSARIO RENDERE DISPONIBILI PRODOTTI IGIENIZZANTI PER | CLIENTI E PER IL PERSO-
NALE ANCHE IN PIU PUNTI DEL LOCALE, IN PARTICOLARE ALLUENTRATA E IN PROSSIMITA DEI
SERVIZI IGIENICI, CHE DOVRANNO ESSERE PULITI PIUVOLTE AL GIORNO.

* SI SUGGERISCE DI DOTARE | BAGNI DI ASCIUGAMANI E COPRIWATER MONOUSO.

* IL GESTORE ASSICURA LIGIENIZZAZIONE ALMENO DUEVOLTE AL GIORNO E LA SANIFICAZIONE
QUOTIDIANA DEI LOCALI, DEGLI AMBIENTI, DELLE POSTAZIONI E STRUMENTI DI LAVORO, DEI
TAVOLI, SEDIE E OGGETTI CHE VENGONO A CONTATTO CON | CLIENTI, OVE POSSIBILE CON
PRODOTTI USA E GETTA.

* NEGLI ESERCIZI CHE DISPONGONO DI POSTI A SEDERE PRIVILEGIARE LACCESSO TRAMITE PRE-
NOTAZIONE, MANTENERE LELENCO DElI SOGGETTI CHE HANNO PRENOTATO PER UN PERIO-
DO DI 30 GIORNI, NEL RISPETTO DELLA NORMATIVA SULLA PRIVACY. IN TALI ATTIVITA NON
POSSONO ESSERE PRESENTI ALLINTERNO DEL LOCALE PIU CLIENTI DI QUANTI SIANO | POSTI
A SEDERE.

* NEGLI ESERCIZI CHE NON DISPONGONO DI POSTI A SEDERE, CONSENTIRE LINGRESSO AD UN NU-

MERO LIMITATO DI CLIENTI PER VOLTA, IN BASE ALLE CARATTERISTICHE DEI SINGOLI LOCALI, IN
MODO DA ASSICURARE IL MANTENIMENTO DIALMENO | METRO DI SEPARAZIONE TRA | CLIENTI.
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* LADDOVE POSSIBILE, PRIVILEGIARE LUTILIZZO DEGLI SPAZ| ESTERNI (GIARDINI, TERRAZZE, PLA-
TEATICI), SEMPRE NEL RISPETTO DEL DISTANZIAMENTO DI ALMENO | METRO.

* | TAVOLI DEVONO ESSERE DISPOSTI IN MODO CHE LE SEDUTE GARANTISCANO IL DISTANZIA-
MENTO INTERPERSONALE PREFERIBILMENTE DI ALMENO | METRO E MEZZO TRA LE PERSONE,
COMUNQUE NON INFERIORE AD ALMENO | METRO, AD ECCEZIONE DELLE PERSONE CHE IN
BASE ALLE DISPOSIZIONI VIGENTI NON SIANO SOGGETTE AL DISTANZIAMENTO INTERPERSO-
NALE; DETTO ULTIMO ASPETTO AFFERISCE ALLA RESPONSABILITA INDIVIDUALE.TALE DISTANZA
PUO ESSERE RIDOTTA SOLO RICORRENDO A BARRIERE FISICHE TRA | DIVERSI TAVOLI ADEGUATE
A PREVENIRE IL CONTAGIO TRAMITE DROPLET,TENENDO COMUNQUE CONTO DEL PASSAGGIO
DEL PERSONALE DI SALA E FERMO RESTANDO IL DIVIETO DI ASSEMBRAMENTO.

» OVE POSSIBILE, DEVONO ESSERE INDICATI PERCORSI DIFFERENZIATI IN INGRESSO E IN USCITA,
OCCORRE REGOLARE LAFFLUSSO ALLA CASSA E Al BAGNI, E PIU IN GENERALE ORGANIZZARE
GLI SPOSTAMENTIALLINTERNO DEL LOCALE ANCHE MEDIANTE SEGNALETICA ATERRA,AL FINE
DI GARANTIRE IL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE ED EVITARE INCROCITRA LE PERSONE.

* LA CONSUMAZIONE AL BANCO E CONSENTITA SOLO SE PUO ESSERE ASSICURATA LA DISTANZA
INTERPERSONALE DI ALMENO | METRO TRA | CLIENTI,AD ECCEZIONE DELLE PERSONE CHE IN
BASE ALLE DISPOSIZIONI VIGENTI NON SIANO SOGGETTE AL DISTANZIAMENTO INTERPERSO-
NALE; DETTO ULTIMO ASPETTO AFFERISCE ALLA RESPONSABILITA INDIVIDUALE.

« LA CONSUMAZIONE A BUFFET NON E CONSENTITA.

* IL PERSONALE DI SERVIZIO A CONTATTO CON | CLIENTI DEVE UTILIZZARE LA MASCHERINA E
DEVE PROCEDERE AD UNA FREQUENTE IGIENE DELLE MANI CON SOLUZIONI IDRO-ALCOLICHE
(PRIMA DI OGNI SERVIZIO AL TAVOLO). OVE POSSIBILE IL PERSONALE, IN PARTICOLARE IL PERSO-
NALE DI CUCINA, DEVE INDOSSARE GUANTI IN NITRILE MONOUSO.

* FAVORIRE IL RICAMBIO D’ARIA NEGLI AMBIENTI INTERNI ED ESCLUDERE TOTALMENTE, PER GLI
IMPIANTI DI CONDIZIONAMENTO, LA FUNZIONE DI RICIRCOLO DELLARIA.

» LA POSTAZIONE DEDICATA ALLA CASSA PUO ESSERE DOTATA DI BARRIERE FISICHE (ES. SCHER-
MI); IL PERSONALE DEVE INDOSSARE LA MASCHERINA E AVERE A DISPOSIZIONE GEL IGIENIZ-
ZANTE PER LE MANI. IN OGNI CASO, FAVORIRE MODALITA DI PAGAMENTO ELETTRONICHE,
POSSIBILMENTE AL TAVOLO.
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| CLIENTI DEVONO USARE LE MASCHERINE ALLINTERNO DEI LOCALI QUANDO NON CONSU-
MANO (AD ESEMPIO PER RAGGIUNGERE | BAGNI O PER PAGARE ALLA CASSA). LE MASCHERINE
RIMOSSE NON DEVONO ESSERE POGGIATE SUL TAVOLO.

* ALTERMINE DI OGNI SERVIZIO AL TAVOLO ANDRANNO PREVISTETUTTE LE CONSUETE MISURE
DI DISINFEZIONE DELLE SUPERFICI, EVITANDO IL PIU POSSIBILE UTENSILI E CONTENITORI RIU-
TILIZZABILI SE NON IGIENIZZATI (SALIERE, OLIERE, ECC). PER | MENU FAVORIRE LA CONSULTA-
ZIONE ONLINE SUL PROPRIO CELLULARE, O PREDISPORRE MENU IN STAMPA PLASTIFICATA, E
QUINDI DISINFETTABILE DOPO L'USO, OPPURE CARTACEI A PERDERE.

« E PREFERIBILE LUTILIZZO DI TOVAGLIE E TOVAGLIOLI MONOUSO. IN CASO CONTRARIO TOVA-
GLIE,TOVAGLIOLI EALTRITESSUTI PER LATAVOLA DEVONO ESSERE SOSTITUITI PER OGNI CLIEN-
TE, ESSERE MESSI IN SPECIFICI SACCHI E LAVATI AD ALMENO 60 GRADI PER 30 MINUTI.

* | CLIENTI SONO INVITATIAD ADOTTARE COMPORTAMENTI RIGOROSIALTAVOLO, E IN GENERA-
LE NEL LOCALE, SOPRATTUTTO INNALZANDO LA SUPERVISIONE DEI MINORI ACCOMPAGNA-
Tl E LIMITANDO GLI SPOSTAMENTI NEL LOCALE ALLE SOLE ATTIVITA NECESSARIE. SI FA LEVA,
QUINDI, SUL SENSO DI RESPONSABILITA DITUTTI.

« NON E CONSENTITO L'USO DI APPENDIABITI COMUNI E DEL GUARDAROBA.
* DEVE ESSERE DATA INFORMAZIONE SULLE MISURE DI SICUREZZA DEI LAVORATORI COME DA
NORMATIVA VIGENTE; DEVE, ALTRESI, ESSERE FORNITA COMPLETA INFORMAZIONE SULLE NOR-

ME DI COMPORTAMENTO DEI CLIENTI, MEDIANTE ESPOSIZIONE DI CARTELLONISTICA ALLIN-
GRESSO.
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