
•	 È CONSENTITA L’APERTURA AL PUBBLICO DI TUTTI GLI ESERCIZI DI VENDITA DI ABBIGLIAMEN-
TO E CALZATURE, CON ESCLUSIONE DEGLI ESERCIZI E DELLE ATTIVITÀ LOCALIZZATI IN AREE 
O SPAZI APERTI AL PUBBLICO IN CUI È VIETATO O INTERDETTO L’ACCESSO AI SENSI DELLE 
DISPOSIZIONI IN VIGORE, NEL RISPETTO DELLA NORMATIVA VIGENTE IN TEMA DI SICUREZZA 
SANITARIA, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE MISURE DI SANIFICAZIONE E IGIENIZZA-
ZIONE DEI LOCALI, DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE PER I LAVORATORI E DISTAN-
ZIAMENTO INTERPERSONALE.

•	 GESTORE E ADDETTI DEVONO INDOSSARE LA MASCHERINA PER TUTTO IL TEMPO DI PERMA-
NENZA NEI LOCALI E MANTENERE, OVE POSSIBILE, UN DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE 
DI ALMENO UN METRO.

•	 I LAVORATORI DEVONO ADOTTARE TUTTE LE PRECAUZIONI IGIENICHE, IN PARTICOLARE PER 
LE MANI, PER LE QUALI È RACCOMANDATO UN LAVAGGIO FREQUENTE CON ACQUA E SAPO-
NE O ALTRI PRODOTTI IGIENIZZANTI.

•	 DOVRÀ ESSERE DATA AMPIA DISPONIBILITÀ E ACCESSIBILITÀ A SISTEMI E PRODOTTI PER L’IGIE-
NIZZAZIONE DELLE MANI (PREFERIBILMENTE DISPENSER A INDUZIONE AUTOMATICA). DETTI 
SISTEMI DEVONO ESSERE DISPONIBILI SIA PER IL PERSONALE, SIA PER I CLIENTI, IN PARTICOLA-
RE ALL’INGRESSO DEL NEGOZIO, PRESSO I CAMERINI, IN PROSSIMITÀ DELLA CASSA. DOVRAN-
NO ESSERE DISPONIBILI, PER I CLIENTI CHE LO RICHIEDANO, GUANTI MONOUSO.

•	 GESTORI E LAVORATORI NON POSSONO INIZIARE IL TURNO DI LAVORO SE LA TEMPERATURA 
CORPOREA È SUPERIORE A 37,5°C.

•	 IL GESTORE ASSICURA L’IGIENIZZAZIONE ALMENO DUE VOLTE AL GIORNO E LA SANIFICAZIO-
NE QUOTIDIANA DEI LOCALI, DEGLI AMBIENTI, DELLE POSTAZIONI E STRUMENTI DI LAVORO, 
TASTIERE, MOUSE, TOUCH SCREEN, DEI CAMERINI E DEGLI OGGETTI CHE VENGONO A CON-
TATTO CON I CLIENTI, OVE POSSIBILE CON PRODOTTI USA E GETTA.

•	 FAVORIRE IL REGOLARE E FREQUENTE RICAMBIO D’ARIA NEGLI AMBIENTI INTERNI ED ESCLU-
DERE TOTALMENTE, PER GLI IMPIANTI DI CONDIZIONAMENTO, LA FUNZIONE DI RICIRCOLO 
DELL’ARIA.

•	 POTRÀ ESSERE RILEVATA AI CLIENTI LA TEMPERATURA CORPOREA, IMPEDENDO L’ACCESSO IN 
CASO DI TEMPERATURA > 37,5 °C.
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•	 I CLIENTI DEVONO USARE LE MASCHERINE ALL’INTERNO DEI NEGOZI E DEVONO IGIENIZ-
ZARE LE MANI ATTRAVERSO I DISPENSER DISPONIBILI IN NEGOZIO, IN PARTICOLARE APPENA 
ENTRANO E PRIMA DI PROVARE I CAPI.

•	 IL PERSONALE DEVE RACCOMANDARE AI CLIENTI, ANCHE MEDIANTE ESPOSIZIONE DI CARTEL-
LONISTICA ALL’INGRESSO, DI NON PERMANERE NEL NEGOZIO PIÙ DEL TEMPO NECESSARIO 
ALLA SCELTA E ALL’ACQUISTO DEI PRODOTTI E DI RICHIEDERE IL SUPPORTO DEL PERSONALE 
PER LA RICERCA DEI PRODOTTI. QUALORA NON SIA POSSIBILE, I CLIENTI DEVONO USARE I 
GUANTI PER SCEGLIERE IN AUTONOMIA I PRODOTTI.

•	 OVE POSSIBILE, DEVONO ESSERE INDICATI PERCORSI DIFFERENZIATI IN INGRESSO E IN USCITA 
E OCCORRE REGOLARE L’AFFLUSSO ALLA CASSA E AI CAMERINI ANCHE MEDIANTE SEGNALE-
TICA A TERRA IN MODO DA GARANTIRE SEMPRE IL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE DI 
ALMENO UN METRO. SI CONSIGLIA, OVE POSSIBILE, LA PREDISPOSIZIONE DI BARRIERE FISICHE 
(ES. BARRIERE IN PLEXIGLAS) NELLE ZONE DOVE VI È UNA MAGGIORE INTERAZIONE CON IL 
PUBBLICO.

•	 L’AFFLUSSO DI CLIENTI DOVRÀ ESSERE SEMPRE CONTINGENTATO IN MODO DA GARANTIRE 
IL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE DI ALMENO UN METRO. I CLIENTI DOVRANNO AT-
TENDERE IL PROPRIO TURNO DI INGRESSO FUORI DAL NEGOZIO, RISPETTANDO IL DISTAN-
ZIAMENTO INTERPERSONALE.

•	 LE PERSONE CONVIVENTI (E IN GENERALE LE PERSONE CHE IN BASE ALLE DISPOSIZIONI VI-
GENTI NON SIANO SOGGETTE AL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE) POSSONO STARE 
A UNA DISTANZA INFERIORE DA QUELLA INDICATA PER GLI ALTRI CLIENTI; DETTO ULTIMO 
ASPETTO AFFERISCE ALLA RESPONSABILITÀ INDIVIDUALE.

•	 SI CONSIGLIA DI PREDILIGERE L’UTILIZZO DI UN PERSONAL SHOPPER PER I CLIENTI, MEDIANTE 
LA PRENOTAZIONE ONLINE O TELEFONICA, ANCHE PER DISTRIBUIRE L’AFFLUSSO DEI CLIENTI 
NEGLI ORARI DI MINOR AFFOLLAMENTO.

•	 DEVE ESSERE DATA INFORMAZIONE SULLE MISURE DI SICUREZZA DEI LAVORATORI COME 
DA NORMATIVA VIGENTE; DEVE, ALTRESÌ, ESSERE FORNITA COMPLETA INFORMAZIONE SULLE 
NORME DI COMPORTAMENTO DEI CLIENTI, MEDIANTE ESPOSIZIONE DI CARTELLONISTICA 
ALL’INGRESSO. 


