
• CONSENTITA L’APERTURA AL PUBBLICO DEI CENTRI COMMERCIALI, OPEN MALL, OUTLET 
(D’ORA IN POI, CENTRI COMMERCIALI OVE NON DIVERSAMENTE PRECISATO) E DI TUTTI GLI 
ESERCIZI AL LORO INTERNO, CON ESCLUSIONE DELLE ATTIVITÀ LOCALIZZATE IN AREE O SPA-
ZI APERTI AL PUBBLICO IN CUI È VIETATO O INTERDETTO L’ACCESSO AI SENSI DELLE DISPO-
SIZIONI IN VIGORE, NEL RISPETTO DELLA NORMATIVA VIGENTE IN TEMA DI SICUREZZA SANI-
TARIA, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE MISURE DI SANIFICAZIONE E IGIENIZZAZIONE 
DEI LOCALI, DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE PER I LAVORATORI E DISTANZIAMENTO 
INTERPERSONALE.

• TUTTE LE ATTIVITÀ CHE SONO LOCALIZZATE ALL’INTERNO DEI CENTRI COMMERCIALI DEVO-
NO RISPETTARE LE LINEE GUIDA E MISURE SPECIFICHE PER LA PROPRIA CATEGORIA IN TEMA 
DI SICUREZZA SANITARIA E QUANTO PREVISTO DAL PROTOCOLLO PER IL CONTRASTO E IL 
CONTENIMENTO DELLA DIFFUSIONE DEL VIRUS NEGLI AMBIENTI DI LAVORO DEL 24 APRILE 2020.

• NEI PARCHEGGI DEVONO ESSERE SEGNALATI PERCORSI E VARCHI DEDICATI DI INGRESSO E DI 
USCITA AL CENTRO COMMERCIALE, CON RELATIVA SEGNALETICA ORIZZONTALE E VERTICALE.

• I VARCHI DI ACCESSO AGLI SPAZI COMMERCIALI DEVONO ESSERE ORGANIZZATI IN MODO 
DA GARANTIRE UNA DISTRIBUZIONE OTTIMALE DEI FLUSSI IN ENTRATA E IN USCITA, ASSICU-
RANDO SEMPRE IL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE DI ALMENO UN METRO, ANCHE CON 
EVENTUALE RIDUZIONE DELLE PORTE DI ACCESSO UTILIZZABILI, PER CONSENTIRE IL CON-
TROLLO DA PARTE DEL PERSONALE DELLA SICUREZZA SU CIASCUNA PORTA. CIÒ NON DEVE 
DETERMINARE, IN OGNI CASO, ASSEMBRAMENTI.

• IN CASO DI CODE IN INGRESSO, IN PROSSIMITÀ DEI VARCHI DI ACCESSO DEVONO ESSERE 
ORGANIZZATI PERCORSI OBBLIGATI CON SEGNALETICA A PAVIMENTO, PER GARANTIRE IL 
DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE DI ALMENO UN METRO.

• OGNI CENTRO COMMERCIALE DEVE REGOLARE L’AFFLUSSO NELLE AREE COMUNI (CORRI-
DOI, BAGNI, PIAZZALI INTERNI, ETC.), NON SUPERIORE AL RAPPORTO DI 1 PERSONA OGNI 
10 MQ DI SLP IN MODO DA EVITARE ASSEMBRAMENTO E GARANTIRE SEMPRE LA DISTANZA 
INTERPERSONALE DI ALMENO UN METRO ALL’INTERNO DEL CENTRO COMMERCIALE, ANCHE 
ATTRAVERSO SISTEMI DI CONTEGGIO DEGLI INGRESSI E DELLE USCITE. IN OGNI CASO, OC-
CORRE PREVEDERE UNA SUPERFICIE MINIMA DI 10M2 A PERSONA (CON RIFERIMENTO ALLA 
SLP -  SUPERFICIE LORDA DI PAVIMENTO)

• GESTORI E LAVORATORI NON POSSONO INIZIARE IL TURNO DI LAVORO SE LA TEMPERATURA 
CORPOREA È SUPERIORE A 37,5°C.
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• I CLIENTI ALL’INGRESSO DEVONO ESSERE SOTTOPOSTI ALLA MISURA DELLA TEMPERATURA 
CORPOREA (MEDIANTE TERMOMETRI CON MISURAZIONE A DISTANZA - AD ESEMPIO, TER-
MOMETRI A INFRAROSSI - MESSI A DISPOSIZIONE DALLA SOCIETÀ DI GESTIONE DEL CENTRO 
COMMERCIALE): È CONSENTITO L’INGRESSO SOLO A COLORO CON TEMPERATURA INFERIO-
RE AI 37,5°C.

• DEVE ESSERE DATA AMPIA DISPONIBILITÀ E ACCESSIBILITÀ A SISTEMI E PRODOTTI PER L’IGIENIZ-
ZAZIONE DELLE MANI (PREFERIBILMENTE DISPENSER A INDUZIONE AUTOMATICA). DETTI SI-
STEMI DEVONO ESSERE DISPONIBILI SIA PER IL PERSONALE, SIA PER I CLIENTI, IN PARTICOLARE 
ALL’INGRESSO E ALL’USCITA DEL CENTRO COMMERCIALE, PRESSO I BAGNI, ALL’INGRESSO DEI 
SINGOLI ESERCIZI E ATTIVITÀ.

• I CLIENTI DEVONO INDOSSARE LE MASCHERINE PER TUTTO IL TEMPO DI PERMANENZA NEL 
CENTRO COMMERCIALE, AD ECCEZIONE DEI MOMENTI DI FRUIZIONE DEI SERVIZI INCOMPA-
TIBILI CON IL LORO UTILIZZO (ES. RISTORAZIONE, TRATTAMENTI ESTETICI AL VISO).

• FERMA RESTANDO LA RESPONSABILITÀ DEI SINGOLI PUNTI VENDITA NEL CONTINGENTARE 
LA PRESENZA PRESSO I PROPRI SPAZI IN BASE ALLE DIMENSIONI E CARATTERISTICHE DEL LO-
CALE E NEL RISPETTO DELLA NORMATIVA VIGENTE, LE EVENTUALI CODE CHE POTRANNO 
FORMARSI ALL’ESTERNO DI CIASCUN PUNTO VENDITA SONO REGOLATE ATTRAVERSO APPO-
SITA SEGNALETICA A TERRA, GARANTENDO LA DISTANZA INTERPERSONALE.

• TUTTI I LAVORATORI DEL CENTRO COMMERCIALE, COMPRESO IL PERSONALE DI VIGILANZA E 
SICUREZZA, DEVONO INDOSSARE MASCHERINE PER TUTTO IL TEMPO DI SVOLGIMENTO DEL 
PROPRIO LAVORO, NONCHÉ GUANTI DI PROTEZIONE IN BASE ALLA TIPOLOGIA DI ATTIVITÀ E 
SECONDO LE DISPOSIZIONI DEL CENTRO COMMERCIALE.

• L’INGRESSO DI FORNITORI E CORRIERI È AMMESSO SOLO IN FASE DI CHIUSURA DEL CENTRO 
COMMERCIALE O IN ORARI PRESTABILITI E IN OGNI CASO È GARANTITO IL DISTANZIAMEN-
TO INTERPERSONALE E CONTROLLATO L’UTILIZZO DEI DISPOSITIVI DI PROTEZIONE. LE AREE 
DI SCARICO MERCI SONO PRESIDIATE DAL PERSONALE DI VIGILANZA OVE POSSIBILE, ANCHE 
CON L’AUSILIO DI TELECAMERE E SBARRE AUTOMATICHE. SE POSSIBILE, GLI AUTISTI DEI MEZZI 
DI TRASPORTO RIMANGONO A BORDO DEI VEICOLI DURANTE LE OPERAZIONI DI CARICO E 
SCARICO.

• LADDOVE NECESSARIO, SONO DEFINITI DEI PERCORSI INTERNI, INDICATI CON SEGNALETICA 
ADESIVA A PAVIMENTO, PER LIMITARE AL MASSIMO GLI INCROCI DI PERSONE E GESTIRE CON 
MAGGIORE FACILITÀ IL MANTENIMENTO DELLA DISTANZA DI SICUREZZA. ANCHE RAMPE E 
SCALE MOBILI SONO DOTATE DI SEGNALETICA INDICANTE IL DISTANZIAMENTO DI UN METRO.
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• LE PERSONE CONVIVENTI (E IN GENERALE LE PERSONE CHE IN BASE ALLE DISPOSIZIONI VI-
GENTI NON SIANO SOGGETTE AL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE) POSSONO STARE 
A UNA DISTANZA INFERIORE DA QUELLA INDICATA PER GLI ALTRI CLIENTI; DETTO ULTIMO 
ASPETTO AFFERISCE ALLA RESPONSABILITÀ INDIVIDUALE.

• L’USO DI EVENTUALI PANCHINE O SEDUTE DEVE ESSERE LIMITATO CON SEGNALETICA BEN 
VISIBILE ED EVENTUALE INTERDIZIONE TOTALE O PARZIALE TRAMITE APPOSITI SISTEMI (AD 
ESEMPIO, NASTRI), IN MODO DA GARANTIRE SEMPRE IL DISTANZIAMENTO.

• DEVE ESSERE FISSATO UN NUMERO MASSIMO DI PRESENZE CONTEMPORANEE ALL’INTERNO 
DEI BAGNI (COMUNICATO CON APPOSITI PANNELLI INFORMATIVI ALL’ESTERNO): IL PERSO-
NALE DI SICUREZZA PREPOSTO CONTROLLA PERIODICAMENTE IL RISPETTO DEL PREDETTO 
LIMITE.

• DEVE ESSERE ASSICURATA UNA FREQUENTE IGIENIZZAZIONE DEI BAGNI. NEI BAGNI DEVONO 
ESSERE SEMPRE DISPONIBILI PRODOTTI PER L’IGIENIZZAZIONE DELLE MANI SI SUGGERISCE DI 
DOTARE I BAGNI DI ASCIUGAMANI E COPRIWATER MONOUSO.

• OVE POSSIBILE, L’USO DEGLI ASCENSORI È RISERVATO AI CLIENTI CON DISABILITÀ MOTORIA 
O CON PROBLEMI DI DEAMBULAZIONE (DA COMUNICARE CON APPOSITI PANNELLI INFOR-
MATIVI ALL’ESTERNO) E L’AFFLUSSO È CONTROLLATO PERIODICAMENTE DAL PERSONALE DI 
SICUREZZA PREPOSTO.

• IL PERSONALE DI SICUREZZA PREPOSTO AIUTA I CLIENTI A RISPETTARE LE INDICAZIONI E LE 
NORME DI COMPORTAMENTO.

• DEVE ESSERE EFFETTUATA L’IGIENIZZAZIONE ALMENO DUE VOLTE AL GIORNO E SANIFICA-
ZIONE QUOTIDIANA DELLE SUPERFICI SENSIBILI E IGIENIZZAZIONE CONTINUA DI QUALSIASI 
OGGETTO UTILIZZATO DAI CLIENTI.

• I SINGOLI NEGOZI E ATTIVITÀ SONO RESPONSABILI DELLA SANIFICAZIONE E IGIENIZZAZIO-
NE DEI PROPRI SPAZI ALL’INTERNO DEL CENTRO COMMERCIALE.

• GLI IMPIANTI DI CONDIZIONAMENTO ESISTENTI SONO OGGETTO DI MANUTENZIONE STRA-
ORDINARIA DEI FILTRI E RELATIVE SANIFICAZIONI PERIODICHE. EVITARE, PER QUANTO POSSI-
BILE, DI UTILIZZARE ESCLUSIVAMENTE IMPIANTI A RICIRCOLO. RELATIVAMENTE AGLI IMPIANTI 
DI CONDIZIONAMENTO SI RIMANDA ALLE SPECIFICHE INDICAZIONE DEL DOCUMENTO RAP-
PORTO ISS COVID-19 N.5 DEL 21 APRILE 2020.
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• DEVE ESSERE DATA INFORMAZIONE SULLE MISURE DI SICUREZZA DEI LAVORATORI, COME DA 
NORMATIVA VIGENTE.

• DEVE ESSERE FORNITA COMPLETA INFORMAZIONE SULLE NORME DI COMPORTAMENTO DEI 
CLIENTI E LE MISURE DI SICUREZZA ADOTTATE, MEDIANTE ESPOSIZIONE DI CARTELLONISTI-
CA ALL’INGRESSO E PRESSO OGNI PUNTO VENDITA INTERNO, NONCHÉ MEDIANTE LA TRA-
SMISSIONE REGOLARE DI MESSAGGI AUDIO E VIDEO OVE POSSIBILE ALL’INTERNO DEL CENTRO 
COMMERCIALE.
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