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DISTRETTO SOCIO SANITARIO LT2

COMUNE CAPOFILA LATINA
UOC Ufficio Distrettuale di Piano

DISCIPLINARE PER L’ACCREDIATMENTO DEI  SERVIZI ALLA
PERSONA DI SOSTEGNO ALLA DOMICILIARIETA’ — ASSISTENZA
DOMICILIARE COMPONENTE SOCIALE - RIVOLTI A PERSONE
ANZIANE, ADULTI E MINORI ANCHE CON DISABILITA’

ART. 1
RIFERIMENTI NORMATIVI

» Legge 8 novembre 2000, n. 328, "Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali";

e Decreto Legislativo 31 marzo 1998, n. 112 “Conferimento di funzioni e compiti
amministrativi dello Stato alle Regioni ed agli Enti Locali, in atuazione del capo 1 della
L.15 marzo 1997, n. 597,

e D.P.C.M 30.03.2001 “Atto di indirizzo ¢ coordinamento affidamento dei servizi alla
persona ai sensi dell’art.5 della L. n. 328/200” D.P.C.M. 30 marzo 2001 Atto di indirizzo e
coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona ai sensi dell'art. 5 della
L. 8 novembre 2000, n. 328;

« D.P.R. 3 maggio 2001 “Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2001 - 2003™

e D.Lgs 03.07.2017 n. 117 © Codice del Terzo Settore

e L.R. 10 agosto 2016 n.11 “Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali nella

Regione Lazio”;



D.G.R n. 88 del 28.02.2018 “Servizi ¢ interventi sociali di assistenza alla persona nella
Regione Lazio. Attuazione L.R. 11/2016. Modifiche alla D.G.R n. 233 del 03.05.2016"
D.C.R n.1 del 24.01.2019 - Piano Sociale Regionale “Prendersi Cura un Bene Comune
Autorita Nazionale Anticorruzione Deliberazione n. 32 del 20.01.2016 “Linee Guida per
I’affidamento di servizi a enti del terzo settore e alle cooperative sociali”

Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Atftuazione delle direttive 2014/24/UE e
2014/25/UE sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle
procedure d’appalto degli enti erogatori nei settori dell’acqua, dell’energia, dei trasporti e
dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”

Autorita Nazionale Anticorruzione — Comunicato del 14 settembre 2016 “Indicazioni
operative alle stazioni appaltanti e agli operatori economici in materia di affidamento di
servizi sociali”

Linee Guida per i servizi a sostegno della Domiciliarita previsti nella programmazione
distrettuale — approvate dal Comitato dei Sindaci nella seduta del 09.05.2016, giusto
Verbale di pari data -.

Avviso Pubblico Programma Alzheimer - Verbale del Comitato dei Sindaci Ambito del
07.01.2015:

D.G.R. n. 104 del 7 marzo 2017 “L.R. n. 11/2016. Linee guida operative agli ambiti
territoriali per le prestazioni assistenziali, componente sociale, in favore delle persone non
autosufficienti, in condizioni di disabilita gravissima, ai sensi del Decreto Interministeriale
26 settembre 20167;

Linee Guida “Atto di indirizzo per la realizzazione di interventi a in favore di persone con
disabilita gravissima residenti nel territorio del Distretto Latina 2" approvato dal Comitato
dei Sindaci con Deliberazione n. del

Linee Guida “Atto di indirizzo per la presentazione e realizzazione dei progetti di vita
indipendente da parte di persone con disabilita grave residenti nel territorio del Distretto
Latina 2” approvato dal Comitato dei Sindaci con Deliberazione n. 4 del 04.12.2017
Deliberazione del Comitato dei Sindaci n. ! del 11.01.2019 “Servizi alla persona

Assistenza domiciliare integrata — Accreditamento -

ART.2
GLOSSARIO
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Ai fini di una specificazione degli interventi e dei servizi da assicurare nell’ambito del sistema

accreditato, si elencano, di seguito, le specificazioni delle voci pi significative.

Accreditamento

L’accreditamento & uno strumento di regolazione e governo del sistema di servizi, attraverso la

definizione dei livelli di qualita che si vogliono assumere. L’accreditamento si identifica come

strumento per rispondere alla necessita di una rete di soggetti pubblici e privati per assicurare ai

cittadini politiche sociali universalistiche ed efficaci.

Piu specificamente I’ Accreditamento si propone come una procedura di evidenza pubblica che

consente di regolare diversamente il sistema di definizione e realizzazione dei servizi al fine di:

re

v

W

aumentare i livelli di offerta e la disponibilita di “acquisto”, mediante libera scelta del
cittadino attraverso titoli sociali (voucher), di alcuni servizi dell’area sociale e assistenziale.
al fine di sviluppare una fonte di regolamentazione e coordinamento territoriale;

rendere tassativi, espliciti e verificabili i livelli di qualita ritenuti essenziali per ogni tipo di
servizio;

incoraggiare gli enti gestori ad adottare strumenti che migliorino la qualita nel tempo fino a

giungere a livelli di eccellenza.

Ente Accreditante

Comune di Latina capofila del Distretto Latina 2 che opera per se slesso & in nome per conto dei

Comuni di Sabaudia, Pontinia, Sermoneta e Norma in virti della Convenzione per la Gestione

Associata dei Servizi Sociali ex art 30 D.Lgs n. 267/2000 sottoscritta dai legali rappresentati

degli Enti in data 02.08.2019

Soggetto Gestore Accreditato

Operatore economico accreditato che eroga la prestazione assistenziale

Punto Unico di Accesso — PUAD —

Servizio centralizzato operante nel Comune di Latina presso la sede del Distretto Socio Sanitario

che informa, decodifica e gestisce la domanda del cittadino con bisogni assistenziali { primo

livello} — decodifica la domanda effettua un’analisi dei bisogni avvia le procedure per la

valutazione ( secondo livello)



Segretariato Sociale - PUAC -

Servizio periferico operante in tutti i Comuni del Distretto che informa, orienta il cittadino e
invia la domanda al PUA D

Unita Valutativa Multidimensionale - UVM -

Equipe multidisciplinare formata da operatori sanitari e sociali che svolge la valutazione della
persona attraverso gli strumenti previsti dalla normativa regionale e dai regolamenti distrettuali

ed elabora condividendolo con il beneficiario/utente il PIA per obiettivi generali.

Servizio Sociale Professionale

Servizio operativo in tutti i Comuni del Distretto che svolge la presa in carico dell’utente

Case Manager
Assistente Sociale del Servizio Sociale Professionale che ha in carico 'utente ed elabora con

questi il PIA per obiettivi specifici

Beneficiario/Utente

Persona anziana o disabile ammessa, sulla base di criteri accesso determinati dalla normativa
regionale e specifici regolamenti distrettuali, a beneficiare di un contributo economico

finalizzato all’acquisto di prestazioni assistenziali componente sociale

Piano Personalizzato di Assistenza ( P.P.A)

Documento di sintesi che raccoglie e descrive in un’ottica multidisciplinare la valutazione di
ciascun beneficiario/utente con lo scopo di dare avvio ad un progetto di assistenza sulla base dei
bisogni rilevati. Il P.P.A é condiviso e sottoscritto dall'UVM. Case Manager e

Beneficiario/Utente

Budget di Salute

Il budget di salute rappresenta il valore economico derivante dal mix di prestazioni previste dal

P.P.A,

Voucher

Il voucher sociale & il titolo (art. 17 legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del

sistema integrato di interventi e Servizi Sociali), attraverso il quale i cittadini possono



liberamente scegliere di acquistare prestazioni sociali destinate al soddisfacimento di bisogni di

carattere assistenziale da un Ente Accreditato.

Piano Personalizzato di Assistenza Esccutivo { P.P.A. E)

Documento elaborato e condiviso congiuntamente dal Soggetto Gestore Accreditato, il
Beneficiario/Utente e il Case Manager del Servizio Sociale Professionale nel quale tento conto
di quanto previsto nel P.P.A vengono stabilite le prestazioni, le singole attivita , la modalita di
esecuzione, i tempi, il personale coinvolto, le tariffe ( le tariffe devono corrisponde ¢ a quelli
dichiarati dal Soggetto Accreditato in sede di accreditamento) e ogni altro elemento quali -

quantitativo.

Tariffe delle prestazioni

Costi delle prestazioni o di singole attivita riconducibile alla prestazione che il Soggetto Gestore
comunica in fase di domanda di iscrizione all’Elenco dei Soggetti Gestori Accreditati e dichiara

di applicarlo per tutta la durata dell’accreditamento.

Servizi che soggetto accreditato é tenuto a garantire

Per il dettaglio di servizi/interventi si rimanda alla DGR n. 88 del 28.02.2018 - Secrvizi ¢
interventi sociali di assistenza alla persona nella Regione Lazio. Attuazione L.R. 11/2016.
Modifiche alla D.G.R n. 233 del 03.05.2016” e nello specifico quelle riportate nell’allegato A
alla lettera B.1.2:

o Parte - Anziani - punto - Prestazioni specifiche

o Parte - Persone con disabilita - punto - Prestazioni specifiche

Servizi dei quali il soggetto accreditato dovra dare evidenza

Per dare evidenza si intende promuovere e diffondere ’informazione dei servizi e delle
opportunitd che il territorio distrettuale offre alle persone anziane e alle persone con disabilita.
sia erogate a enti pubblici che dei soggetti del terzo settore, oltre a quelle garantite dall’ente
gestore.
e Servizi per la vacanza per persone anziane e per persone con disabilita di cui alla D.G.R n.
125 del 24.03.2015.
e Mense sociale di cui alla D.G.R n. 125 del 24.03.2015 oltre quelle gestite dalle
organizzazioni di volontariato.
* Centri Diurni per persone anziane e per persone con disabilitd di cui alla D.G.R n. 125 de!

24.03.2015.



Servizi semiresidenziali per persone anziane e per persone con disabilita di cui alla D.G.R
n, 126 del 24.03.2015

Servizi residenziali per persone anziane e per persone con disabilita di cui alla D.G.R n.
126 del 24.03.2015

Residenze Sanitarie Assistenziali

Centri Riabilitativi

Servizi sanitari specialistici

Servizi e attivita per il Dopo di Noi di cui alle Linee Guida approvate con D.G.R.454 del
25.07.2017

Accessibilita locali pubblici, spiagge, parchi cittadini ecc

Associazionismo

Inserimento lavorativo persone con disabilita

ART.3
OBIETTIVI E FINALITA’

Il sistema territoriale integrato di Servizi a Sostegno della Domiciliarita per le persone anziane

adulte e minori anche con disabilita si configura come un supporto alla persona ed alla sua

famiglia e persegue gli obiettivi di tutelare il rispetto della persona, di promuoverne il benessere

e prevenire, rimuovere o ridurre lo stato di bisogno e di disagio individuale e familiare derivante

da condizioni personali e sociali, da situazioni di fragilita fisica e/o psicologica, da difficolta

economiche,

Le finalita che il sistema integrato si propone sono:

riconoscere, promuovere la vila indipendente, con particolare riferimento alla
permanenza al proprio domicilio delle persone con limitata autonomia;

promuovere ¢ sostenere il valore e il ruolo della famiglia, quale ambito di relazioni
significative per la cura della persona;

promuovere e rafforzare la funzione della comunitd, del contesto sociale e del

volontariato attivo.

In attuazione di tali principi, I’azione & ispirata ai seguenti criteri:

valorizzazione della persona in tutte le dimensioni della sua individualita e integrazione
nel contesto familiare e sociale;

specificita delle azioni e dei servizi;

corresponsabilizzazione della persona e della famiglia di appartenenza;

promozione di percorsi evolutivi della persona fragile e del suo nucleo famigliare:
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e accompagnamento della cronicita, mantenendo il piu alto livello di autonomia possibile;

o riduzione, ove possibile, del ricovero presso strutture residenziali.
In una prospettiva di rafforzamento delle risorse della rete e di promozione territoriale del
benessere, si vuole addivenire ad un sistema che, per il tramite di partnership che si sviluppano a
tivello territoriale, costituisca una rete formale di soggetti attivi capaci di erogare, non singole
prestazioni, ma - attraverso il governo di un capofila — sappia garantire la presa in carico
complessiva della persona e del bisogno espresso, formulando risposte consone all’evoluzione
del bisogno ed attivando le diverse risorse presenti nella comunita di riferimento.

L’accreditamento di soggetti fornitori & da considerarsi sperimentale e si prefigge:

o di potenziare I’offerta di servizi domiciliari sul territorio attraverso la valorizzazione
di progettualita, imprenditorialita responsabilita sociale delle varie agenzie

coinvolte, facilitare la libera scelta dei cittadini pur favorendo la prossimita;
e individuare un unico interlocutore per il cittadino e la sua famiglia. il quale sia

riferimento della presa in carico della persona e svolga una regia della pestione

integrata di tutti gli interventi attivabili da parte dei diversi soggetti collegati.

ART. 4
OGGETTO DELL’ACCREDITAMENTO E DESTINATARI

Oggetto dell’accreditamento € I'insieme degli interventi di supporto domiciliare a favore di
persone residenti nei Comuni del Distretto Latina 2, attraverso la definizione di standard
accertati e di specifici budget di assistenza, conformemente a specifico progetto
individualizzato.

L’accesso dei Soggetti Gestori all’accreditamento avviene sulla base di requisiti di qualita.

I budget di assistenza sono definiti sulla base di profili di bisogno e delle caratteristiche delle

persone.

L’accreditamento non da automaticamente diritto ad acguisire finanzinmenti pubblici

La procedura di accreditamento non ¢ competitiva ed ¢ finalizzata alla pit ampia partecipazione
da parte dei soggetti interessati.

L’elenco dei Soggetti Gestori Accreditati sara reso pubblico e disponibile ai residenti nei
Comuni del Distretto Latina 2.

Sono destinatari dei servizi:



e anziani autosufficienti a rischio di emarginazione e solitudine per mancanza di rete
parentale amicale o per situazioni economiche di poverta;

e anziani con lieve perdita dell’autonomia che necessitano di un sostegno nello
svolgimento delle attivita di vita quotidiana a diversi livelli di intervento;

e anziani non autosufficienti con capacita cognitive conservate che necessitano di un
supporto logistico per adempiere alle attivita della vita quotidiana;

e anziani compromessi dal punto di vista sanitario che necessitano di un supporto ad
integrazione delle attivita sanitarie o socio sanitarie;

» adulti con disabilita

« minori con disabilita.

e persone adulte e minori in situazione di fragilita determinata da condizioni di salute ,
anche temporanea, con limitazioni dell’autonomia personale, le quali necessitino di

interventi a domicilio;

SEZIONE 1
MODALITA DI ACCESSO ALL’ACCREDIATAMENTO

ART.S

MODALITA’ DI ACCREDITAMENTO
1 soggetti gestori interessati all’accreditamento devono presentare apposita domanda.
Nell’ Avviso Pubblico di Accreditamento sono previste le modalita per la presentazione delle
domande ed i requisiti di accesso alla procedura, che, sinteticamente, sono cosi definiti:
a) possono presentare istanza di accreditamento tutti gli operatori economici, ai sensi
dell’articolo 45 del D. Lgs. 50/2016, oltre agli operatori economici di cui all’articolo 2 del
D.P.C.M. 30 marzo 2001. Tutti i concorrenti devono essere in possesso dei requisiti di carattere
generale di cui all’art. 80 del D. Lgs. 50/2016 (assenza di motivi di esclusione).
b) i Soggetti partecipanti dovranno, inoltre, possedere i requisiti economico finanziari e tecnico
professionali di seguito disposti:

o essere iscritti al Registro delle Imprese (Camera di Commercio Industria Artigianato ¢
Agricoltura) o in uno dei registri professionali o commerciali dello Stato di residenza se
si tratta di uno Stato dell’Unione Europea;

e nel caso di operatori economici di cui all’art. 2 del D.P.C.M. 30 marzo 2001, di essere

iscritti all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali o, se previsto, ad altro Registro o
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Albo tenuto dai competenti organismi pubblici regionali, nazionali o comunitari;
¢) al fine di dimostrare affidabilita e solvibilita ( requisiti alternativi) :

1. avere eseguito negli ultimi tre anni antecedenti la data di presentazione della domanda
di accreditamento servizi di assistenza domiciliare componente sociale rivolti a
persone Anziane, Adulti ¢ Minori anche con Disabilitd in regime di accreditamento
per un importo complessivo non inferiore ad € 100.000,00

oppure

2. avere eseguito in modo regolare nel triennio antecedente la data la data di

presentazione della domanda di accreditamento, almeno un contratto con Enti pubblici per

servizi di assistenza domiciliare componente sociale rivolti a persone Anziane, Adulti ¢

Minori anche con Disabilita per un importo complessivo non inferiore ad € 100.000,00;

[ soggetti richiedenti che siano in possesso dei requisiti di cui alla presente procedura sono
accreditati per i Comuni del Distretto Latina 2 per i soli servizi ed interventi erogati dal Comune
di Latina in qualitd di Comune capofila del Distretto Latina 2 nei Comuni per i quali ¢

specificata la richiesta nella domanda e sono inseriti in apposito elenco pubblico.

I requisiti autodichiarati dai richiedenti saranno controllati previa richiesta di certificato ai

competenti Enti.

L accreditamento & subordinato all’esito positivo dei controlli.
Ii Comune di Latina, in qualita di capofila del Distretto Socio-sanitario Latina 2, non si assume

responsabilita, nella fase dei controlli, nel caso di ritardi addebitabili agli Enti certificatori.

ART.6
GESTIONE DELL’ELENCO DEI SOGGETTI ACCREDITATI

il Comune Latina in qualita di Comune capofila del Distretto Latina 2 previa istruttoria da

realizzare secondo quanto previsto nell’apposito Avviso Pubblico, provvede:

e all’accertamento, mediante provvedimento formale, del possesso dei requisiti generali ¢
della sussisteniza delle caratteristiche e delle competenze dell’organizzazione di cui ai

requisiti specifici;

e alla comunicazione in ordine all’esito della procedura, mediante informativa del

provvedimento assunto;

e alla formazione dell’Elenco dei Soggetti Gestori Accreditati;
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» alla definizione degli impegni in capo al Comune ed al Soggetto Accreditato.

Le domande di accreditamento pervenute dopo il termine previsio dalla procedura saranno
considerate e valutate entro il termine di trenta giorni lavorativi dalla presentazione, con il

conseguente eventuale aggiornamento dell’Elenco dei Soggelti Accreditati.

ART.7
ACCORDO DI ACCREDITAMENTO E PATTO DI ACCREDITAMENTO

L’accordo di accreditamento € costituito da:
[1 Disciplinare di accreditamento
0 Domanda di Accreditamento e relativi allegati
[0 Carta dei Servizi
Con i Soggetti Gestori Accreditati, il Comune di Latina procedera a stipulare specifico Patto di

Accreditamento per disciplinare i rapporti e le modalita di erogazione dei servizi a favore di

persone assistite dal Distretto stesso.

Nelle more della piena operativita della gestione associata di cui alla richiamata Convenzione i
singoli Comuni del Distretto potranno stipulare direttamente con i soggetii accreditati i Patti di
Accreditamento  per disciplinare i rapporti e le modalita di erogazione del servizio a favore di

persone assistite direttamente dal singolo Comune.

ART.8
DURATA DELL’ACCREDITAMENTO

In prima attuazione, I’accreditamento dei servizi domiciliari avra decorrenza dal 1° dicembre
2019.

L’accreditamento ha efficacia a tempo indeterminato ed & condizionato al rispetto dell’accordo
di accreditamento, al permanere in capo al titolare dei servizi dei requisiti previsti dalle leggi ¢
dalle altre norme nazionali e regionali e all’adesione dello stesso Soggetto Gestore Accreditato
alle variazioni dell’accordo di accreditamento ritenute opportune da parte del Comune di Latina.
Entro il 31.12 di ogni anno il Soggetto Accreditato deve comunicare le tariffe che intende
applicare a decorrere dal 01.01 dell’anno successivo per le prestazioni assistenziali utilizzando
I'apposito modello nonché le prestazioni ulteriori con i relativi costi. Qualora le tariffe non
dovessero variare il Soggetto Accreditato deve darne entro i medesimi termini formale
comunicazione.

L'elevato carattere di sperimentalita del sistema di accreditamento dei servizi domiciliari
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comporta la facolta per il Comune di:
— adeguare il sistema nel caso intervengano normative ed indicazioni regionali in materia per
mantenere la necessaria coerenza;
— provvedere ad eventuali modifiche non sostanziali del sistema in corso d’opera qualora ne
emerga la necessita;
- effettuare una valutazione degli esiti della sperimentazione al 31 dicembre 2020;

— riservarsi la facolta di modifiche gestionali del sistema, previa valutazione degli esiti.

SEZIONE I1
PIANO PERSONALIZZATO DI ASSISTENZA E BUDGET DI SALUTE

ART. 9
PIANO PERSONALIZZATO DI ASSISTENZA E PIANO PERSONALIZZATO DI
ASSISTENZA ESCUTIVO
Ai sensi della L. 328/2000, secondo quanto previsto dall’articolo 6 della legge regionale n.

20/2006 ¢ di quanto disciplinato dalla L.r. n. 11/206 agli articoli 52 e 53, per ogni persona &

predisposto un Piano Personalizzato di Assistenza (in seguito P.P.A.) sulla base dei bisogni
rilevati. 1l Piano elaborato dall’Unita Valutativa Multimensionale, dal Servizio Sociale
Professionale attraverso il Case Manager coinvolgimento della persona presa in carico e del
nucleo familiare la sua attuazione ed efficacia & verificata dal Servizio Sociale Professionale
tramite il Case Manager. Il P.P.A. & sottoscritto altresi dal Soggetto Accreditato scelto dall’utente
tra quelli iscritti nell’Elenco dei Soggetti Gestori Accreditati di cui al precedente art. 6, che si
impegna in tal modo alla sua piena e corretta attuazione elaborando con il ¢ di coinvolgimento
della persona presa in carico e del nucleo familiare e del Case Manager il Piano Personalizzato di
Assistenza Esecutivo (in seguito P.P.A.E.).

Il P.P.A. contiene gli obiettivi generali da raggiungere, la durata del piano e la tempistica per le
verifiche sulla sua realizzazione, le prestazioni di cui necessita la persona con riferimento agli
obiettivi, la tipologia e I'intensitd assistenziale, 1’indicazione del Case Manager, sistema di
verifica le informazioni rispetto alla tutela della persona. Nel P.P.A.E. devono essere indicate le
auivitd che verranno svolte rispetto alle singole prestazioni previste nel P.P.A, le figure

professionali specifiche impegnate, I'indicazione dell’orario settimanale distinto in mattutino e



pomeridiano, ¢ ove necessario, anche dei giorni festivi, le modalitai di monitoraggio le
informazioni rispetto ai reclami

Ogni informazione contenuta nel P.P.A. e nel P.P.A.E. ¢ regolarmente aggiornata e verificata, in
modo tale da seguire I’evoluzione delle condizioni della persona nel tempo, in particolare per
quanto riguarda i dati relativi al suo stato di benessere psicofisico.

Nell’attuazione del P.P.A.E deve essere favorita la continuitd degli operatori che seguono la
singola persona. Il Soggetto Gestore del Servizio, con periodicita stabilita nel P.P.A.E, comunica
al Servizio Sociali Professionale — Case Manager - I'andamento del servizio in relazione al agli
obiettivi previsti nel P.P.A. e a quanto stabilito nel P.P.A.E che viene verificato periodicamente

con gli stessi e con i beneficiari ed eventualmente modificato.

ART. 10
BUDGET DI SALUTE

I budget di salute rappresenta il valore economico derivante dal mix di prestazioni previste dal
P.P.A. Il P.P.A & da intendersi come il “ Progetto di Vita della Persona” ed & pertanto
riepilogativo di tutte le prestazioni di cui una persona necessita per vivere in modo dignitoso
rispetto alla sua condizione. Le prestazioni del presente Disciplinare possono rappresentare
pertanto solo una delle necessita assistenziali di cui la persona necessita.

Per la natura del budget, per le caratteristiche dei servizi. per la strutturazione del progeito
individuale e per la natura sperimentale dell’accreditamento, i budget di salute, mantengono le
caratteristiche della flessibilit, in difetto ed in eccesso, al fine di salvaguardare sia I’attuazione
dei progetti sia la tenuta del sistema in termini finanziari.

Considerata la logica del sistema sperimentale di accreditamento, il soggetio accreditato dovra
essere in grado di ricomporre la filiera delle prestazioni e dei servizi per persone anziane efo per
persone disabili previste dalla DGR n. 88 del 28.02.2018 “Servizi e interventi sociali di
assistenza alla persona nella Regione Lazio. Attuazione L.R. 11/2016. Modifiche alla D.G.R n.
233 del 03.05.2016” e nello specifico quelle riportate nell’allegato A alla lettera B.1.2:

parte - Anziani - punto - Prestazioni specifiche -

» cura e igiene della persona anziana, con particolare riguardo a: lavarsi. vestirsi e svestirsi.

doccia o bagno, cambio del pannolone, deambulazione, mobilizzazione dell’anziano non
deambulante, somministrazione dei pasti, igiene dei vestiti e della biancheria, aiuto
nell’assunzione delle terapie farmacologiche;

« cura degli ambienti di vita utilizzati dalla persona anziana con particolare riguardo al

decoro e



all’igiene;

aiuto nella gestione della vita quotidiana, con particolare riguardo all’acquisto di beni o

servizi

(spesa alimentare, pagamento bollette, ecc.);

attivita per lo sviluppo, recupero e mantenimento di abiliti nell’ambito della

autosufficienza

con particolare riguardo all’alimentazione e alla preparazione dei pasti e alla cura della

persona,

di

attivitd per il mantenimento e lo sviluppo dell’autonomia personale con particolare

riguardo a:

saper chiedere informazioni, saper chiedere aiuto agli altri se si € in
difficolta, conoscere i propri dati, saper usare telefono - orologio- denaro,
saper esprimere preferenze ed interessi;

attivita per il mantenimento e lo sviluppo delle autonomie sociali con
particolare riguardo a:

sviluppare 1’ orientamento, la mobilita e la capacita di utilizzare i mezzi di

trasporto, saper utilizzare esercizi commerciali ed uffici;

attivita per stimolare la capacita di gestione del tempo libero e di relazione con gli altr,

anche

in un contesto di gruppo con particolare riguardo a:

partecipazione ad iniziative ricreative, culturali, sportive, laboratori, corsi,
anche con il coinvolgimento della famiglia;
attivita per il potenziamento delle reti formali (servizi, ecc.) ed informali

(sistema familiare ¢ amicale, ecc.);

accompagnamento nei luoghi di impegno ed interesse personale finalizzati

all’espletamento del

piano personalizzato di assistenza (servizi sanitari, attivita sociali, ecc.)

attivita di segretariato sociale: informazioni su diritti, pratiche e servizi per migliorare la

qualita

della vita della persona anziana, espletamento con e per |’persona destinataria del servizio

pratiche burocratiche;

altri interventi personalizzati, elaborati in fase di valutazione e programmazione del piano

personalizzato di assistenza.



parte - Persone con _disabilita - punto - Prestazioni specifiche

o cura della persona con disabilita con particolare riguardo a: igiene personale.
abbigliamento,
igiene dei vestiti e biancheria, aiuto nella deambulazione, somministrazione dei pasti. aiuto

nell’assunzione delle terapie farmacologiche non complesse;

cura degli ambienti di vita utilizzati dalla persona con particolare riguardo al decoro e

all’igiene;

« attivita specifiche finalizzate allo sviluppo, al recupero e al mantenimento di abilitd
neli’ambito della autosufficienza nel proprio ambiente di vita;

« attivita di aiuto/gestione della spesa per acquisto beni e/o servizi; (esempio spesa

alimentare e

bollette);

« sostegno nell’attivita genitoriale e familiare, nello svolgimento delle attivita quotidiane;
accompagnamento nei luoghi di impegno ed interesse personale finalizzati

all’espletamento del piano personalizzato di assistenza (esempio scuola, lavoro, servizi

sanitari, attivita ludiche, ecc.);

« attivita per il mantenimento e lo sviluppo dell’autonomia personale con particolare

riguardo a:

saper chiedere informazioni, saper chiedere aiuto agli altri se si € in difficolta, conoscere i

propri dati, saper usare telefono - orologio- denaro, saper esprimere preferenze ed interessi.

« attivita per il mantenimento e lo sviluppo delle autonomie sociali con particolare riguardo

a:

- sviluppare |’orientamento, la mobilita e la capacita di utilizzare i mezzi di trasporto,
saper utilizzare esercizi commerciali ed uffici, sviluppare la capacita di gestione del
tempo libero e di relazione con gli altri, anche in un contesto di gruppo;

« attivita per stimolare la partecipazione ad iniziative culturali, sportive, ricreative e di

gruppo, anche con il coinvolgimento della famiglia;

« attivita per il potenziamento delle reti formali (lavoro, servizi, ecc.) ed informali (sistema
familiare e amicale, ecc.);

« informazioni su diritti, pratiche e servizi per migliorare la qualita della vita della persona

con disabilita, espletamento con e per la persona destinataria del servizio di pratiche

burocratiche;

» trasporto sociale nel territorio distrettuale
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- altri interventi personalizzati, elaborati in fase di valutazione e programmazione del piano

personalizzato di assistenza.

ART. 12
LIVELLI ASSISTENZAILI E BUDGET
In fase di prima applicazione di quanto previsto nel presente Disciplinare e nelle more
dell’approvazione di un nuovo Regolamento Distrettuale che riconduca in un unico documento la
regolamentazione delle prestazioni di carattere assistenziale componente sociale dei i servizi a
sostegno della domiciliarita per la definizione dei livelli assistenziali e dei conseguenti budget si
rinvia a quanto stabilito:

« Linee Guida per i Servizi a Sostegno della Domiciliarita previsti nella Programmazione
Distrettuale — approvate dal Comitato dei Sindaci nella seduta del 09.05.2016, giusto
Verbale di pari data - All.tiAeB

« Avviso Pubblico Programma Alzheimer ~ Verbale del Comitato dei Sindaci Ambito del
07.01.2015:

« D.GR. n. 104 del 7 marzo 2017 “L.R. n. 11/2016. Linee guida operative agli ambiti
territoriali per le prestazioni assistenziali, componente sociale, in favore delle persone non
autosufficienti, in condizioni di disabilita gravissima, ai sensi del Decreto Interministeriale
26 settembre 2016”;

« Linee Guida Atto di indirizzo per la realizzazione di interventi a in favore di persone con
disabilita gravissima residenti nel territorio del Distretto Latina 2 approvato dal Comitato
dei Sindaci con Deliberazione n. del

« Linee Guida “Atto di indirizzo per la presentazione ¢ realizzazione dei progetti di vita
indipendente da parte di persone con disabilita grave residenti nel territorio del Distretio
Latina 2" approvato dal Comitato dei Sindaci con Deliberazione n. 4 del 04.12.2017

« Normativa regionale in materia

Entro e non oltre il 30.06.2020 con apposito Regolamento di riordino della materia in via
sperimentale, verranno definiti diversi Livelli sulla base delle condizioni di autosufficienza della
persona e tenuto conto della sua situazione economica e socio familiare nonché stabilite le quote
di contribuzione a carico dell’utente. Ad ogni Livello verra attribuito un valore economico che
corrispondera al budget assegnato al beneficiario per garantirsi le prestazioni assistenziali riportate
nel P.P.A. Il budget assegnato risulta pertanto essere composto dalla quota parie a valere sui
finanziamenti distrettuali e dalla quota parte a carico dell’utente e rappresenta il valore del
voucher sociale attraverso il quale il beneficiario potra acquistare le prestazioni assistenziali

dall’Ente Accreditato da lui scelto liberamente tra quelli iscritti nell’Elenco di cui al presente
Disciplinare. 11 Soggetio Gestore Accreditato emettera trimestralmente il relativo documento
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contabile intestato al beneficiario specificando la quota a carico dei finanziamenti distrettuali ¢
quella a carico dell’utente. Il beneficiario provvedera a rendicontare la spesa sostenuta entro il
quinto giorno del mese successivo a quello di scadenza del trimestre trasmettendo all’Ufficio di
Piano la documentazione contabile. [l valore del voucher sociale relativo ad ogni singolo
trimestre per la sola parte a valere sui finanziamenti distrettuali verra erogato dall’Ente
Accreditante all’Ente Accreditato a seguito specifica delega da parte del beneficiario.

La parte del voucher a carico del beneficiario verra richiesta direttamente dal Soggetto Gestore
Accreditato al beneficiario medesimo e da questi corrisposta.
Ai fini della definizione dei costi delle prestazioni d cui all’art. 10 del presente Disciplinare il
soggetto che intende accreditarsi dovra compilare 1’apposito modello nel quale dovra indicare:
e le attivita previste nelle singole prestazioni,
e itempi,
o il personale impiegato
» il costo,

e ogni altro elemento ritenuto utile.

Prestazioni aggiuntive
Sara facolta del soggetto erogatore offrire prestazioni aggiuntive o integrative autonomamente

tariffate tra le quali:

- Interventi di manutenzione dell’ambiente di vita e nello specifico:

v Sgombero locali, pulizia ordinaria e straordinaria dell’ambiente domestico anche
con 1’uso di macchinari

v Riparazione oggetti ed impianti ad uso domestico
v Lavaggio e stiratura di indumenti non effettuabile a domicilio
- Interventi sulla persona
v Podologo, Parrucchiere/barbiere
- Interventi di sostegno domiciliare
v" Sostegno personale in situazione di ricovero temporaneo
v Vigilanza passiva notturna
- Sostegno amministrativo burocratico
v Compilazione e consegna di documenti agli istituti previdenziali

v Assistenza fiscale



La possibilita di fruire di prestazioni aggiuntive ed i rispettivi costi dovranno csscre
comunicati nella istanza di accreditamento presentata dal Soggetto che intendg
accreditarsi. Il costo di dette prestazioni ¢ pieno carico del beneficiario ed ¢ richiesta

direttamente dal Soggetto Accreditato allo stesso

Gli interventi € le prestazioni sono effettuati direttamente dal Soggetto Accreditato o con I'apporto
di altri soggetti con il quale il Soggetto Accreditato instaura un rapporto convenzionale.

La responsabilita degli interventi e delle prestazioni sono comunque in carico del Soggetto
Accreditato.

A tale scopo, il Soggetto Accreditato dovra presentare la documentazione circa i rapporti
formalizzati con altri soggetti entro la data di avvio dell’accreditamento (1 dicembre 2019)
ovvero ogni qualvolta sia formalizzato specifico accordo.

SEZIONE 111
ORGANIZZAZIONE DEL SERIVIZIO ACCREDITATO

ART. 13
ASPETTI GENERALI DELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO

L’organizzazione e |’erogazione delle prestazioni e delle attivita ad esse riconducibili devono
essere effettuate nel rispetto dei normali ritmi di vita delle persone destinatarie del servizio. Nel
caso di preparazione di pasti I'alimentazione deve essere adeguata ¢ variata, anche in relazione
alle prescrizioni mediche. Le forme di socializzazione previste dal servizio (frequentazioni di
centri diurni e ricreativi, associazioni, circoli, ecc.) sono attuate compatibilmente alle condizioni
fisiche e ai bisogni delle persone prese in carico. Ulteriori attivita integrative del servizio previste
dal PPAE possono essere assicurate dai soggetti anche avvalendosi di organizzazioni di
volontariato e associazioni di promozione sociale, sulla base di apposite convenzioni, trasmesse ¢

dal Soggetto Gestore Accreditato all’Ente Accreditante che provvedere ad autorizzarle.

ART. 14
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
Il Soggetto Gestore Accreditato dovra garantire 1’apertura di una struttura operativa territoriale
con uno sportello informativo in uno dei Comuni prescelti. Le sedi delle strutture operative

territoriali saranno rese pubbliche. Dovra inoltre garantire un’organizzazione del servizio che
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prevede il lavoro in équipe tra le figure professionali coinvolte nella realizzazione delle
prestazioni previste nel P.P.A.E Il personale operante presso Soggetto Accreditato dovra
assicurare le attivita con tempestivitd, adeguatezza e continuita dell’intervento
[l Soggetto accreditato dovra avere nel proprio organico il seguente personale in possesso dei
titoli formativi e professionali di seguito indicati:

¢ Responsabile del Servizio

e Assistente Sociale

¢ [Educatore professionale

e Operatori
Nell’attuazione del P.P.A.E deve essere favorita la continuita degli operatori che seguono la

singola persona.

ART. 15
FIGURE PROFESSIONALI

11 responsabile del servizio

E’ la figura professionale che assicura la quotidiana presenza nella sede operativa dell’Ente
Accreditato per un tempo adeguato alle funzioni che deve svolgere e, comunque, la reperibilita in
base alle esigenze del servizio stesso.

Egli ha la responsabilita operativa del servizio e svolge, in particolare, le seguenti funzioni:

a) programma, organizza e coordina il Servizio;

b) individua I’ Assistente Sociale del Servizio che prendera in carico |’ utente;

¢) si coordina con il Servizio Sociale Professionale;

d) si coordina con I'UVM

¢) si coordina con I’Ufficio di Piano;

d) gestisce il personale impiegato;

e) programma riunioni periodiche di confronto almeno con frequenza mensile con tutta
Péquipe degli operatori, per il monitoraggio del clima lavorativo e del rapporto tra gli
operatori stessi, favorendo
il confronto e lo scambio di idee sulla base delle reciproche esperienze finalizzati alla
creazione di una rete di conoscenze condivise che sia di arricchimento per il gruppo degli

operatori;
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f) comunica all’utente eventuali contrattempi o I’annullamento di un intervento nonché il
giorno e I’orario di recupero
11 ruolo del Responsabile del Servizio ¢ ricoperto da:

o laureati di secondo livello in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali, pedagogico-
educative,

e psicologiche o sanitarie, con esperienza adeguatamente documentata di almeno 2 anni
nell’area

¢ d’utenza specifica del servizio (minori, persone con disabilita, anziani);

e laureati di primo livello in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali, pedagogico-
educative,

e psicologiche o sanitarie, con esperienza adeguatamente documentata di almeno 4 anni di
cui almeno 2 nell’area d’utenza specifica del servizio (minori, persone con disabilita,
anziani);

o diplomati di scuola secondaria superiore, con esperienza adeguatamente documentata di
almeno 6 anni nel ruolo di responsabile, di cui almeno 2 nell’area d’utenza specifica del
servizio (persone con disabilita, anziani).

L’esperienza deve essere stata maturata o presso strutture residenziali, semiresidenziali e centri
diurni socio-assistenziali autorizzati (pubblici o privati) o nel servizio di assistenza domiciliare
pubblica per le tipologie di utenza per le quali il servizio & previsto. Oltre al responsabile del
servizio deve essere garantita la presenza di figure professionali qualificate, in relazione alla

tipologia del servizio prestato, alle caratteristiche ed ai bisogni dell’utenza seguita.

L’ Assistente sociale

E’ la figura professionale che attua la presa in carico delle persone destinatarie delle prestazioni ed
¢ responsabile del P.P.A dell’utente si raccorda con il Case Manager del Servizio Sociale
Professionale assegnato al beneficiario ed elabora di concerto con quesii e I'utente il Piano
Personalizzato di Assistenza Esecutivo (PPAE). L’ Assistente Sociale deve adoperarsi altresi per la
soluzione di problemi che si evidenziano o nascono in concomitanza con Iinizio della attivita
assistenziale, deve favorire il migliore utilizzo delle risorse offerte dal Ente Accreditato e quelle
presenti sul territorio; cura in particolare i rapporti con la famiglia d’origine e con I’ambiente di
provenienza al fine di prevenire forme di isolamento, collabora e promuove Iattivita sociale in
relazione ai singoli P.P.A.

La funzione di Assistente Sociale deve essere ricoperta da operatori in possesso della Laurea

Triennale in Servizio Sociale e regolarmente iscritti al’Ordine degli Assistenti Sociali.
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L’educatore professionale

E’ la figura professionale che, con particolare riferimento alle persone adulte e minori con
disabilita, svolge compiti di assistenza e sostegno per la realizzazione del PPAE e da concreta
attuazione allo stesso per il raggiungimento degli obiettivi previsti nel PPA. Egli & principalmente
“un agente di cambiamento” poiché lavora sui progetti di vita degli utenti, con I'obiettivo di
coniugare le risorse personali del soggetto con le risorse esterne, in integrazione con I’ambiente.

In particolare:

a) progetta e mette in atto le attivita finalizzate al mantenimento e al miglioramento delle abilita e
capacita fisiche, cognitive e relazionali delle persone con disabilita prese in carico, nonché
all’integrazione sociale;

b) svolge una funzione di supporto all’organizzazione familiare e promuove momenti di
interazione con ’ambiente di riferimento, familiare e di relazione, di ogni singolo persona con
disabilita in particolar modo per i minori e giovani adulti con disabilita, nonché con la rete dei
servizi del territorio.

La funzione di educatore professionale & ricoperta dagli educatori professionali formati
nell’ambito delle classi di laurea per le professionali sociali e delle classi di laurea delle

professioni sanitarie della riabilitazione e titoli equipollenti.

L’operatore

E’ la figura professionale la cui attivita & rivolta a garantire secondo quanto stabilito nel PPAL
I*assistenza nelle necessita primarie della persona, favorendo il benessere ¢ 1’autonomia ali’interno
del contesto di vita quotidiana della persona.

Assiste la persona fornendo aiuto sostanziale di tipo domestico, di cura nell’igiene personale.
nell’alimentazione, nonché di aiuto per la corretta assunzione dei farmaci prescritti, per il corretto
utilizzo di apparecchi medicali di semplice uso e nella preparazione alle prestazioni sanitarie, nella
pestione ¢ nella sicurezza degli ambienti di vita, svolge assistenza nella sfera della comunicazione
e della relazione, nell’accompagnamento della persona e nelle attivita di tempo libero. Si relaziona
con la rete dei servizi territoriali, pubblici e privati, al fine di assicurare assistenza e garanzia di
accesso a tali servizi.

La funzione di operatore puo essere svolta da:

a) operatori sociosanitari (OSS);

b) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADEST);

c) operatori socioassistenziali (OSA),
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d) operatori tecnici ausiliari (OTA);

e) assistenti familiari (DGR 609/2007);

f) persone in possesso del diploma quinquennale professionale nel settore dei servizi sociosanitari
e titoli equipollenti.

Possono altresi svolgere le funzioni di operatore, in un rapporto che non superi il 20 per cento
dell’organico previsto, le persone non in possesso dei titoli sopra indicati, ma con documentata
esperienza in tali funzioni almeno quinquennale in strutture e servizi socio assistenziali nell’area
d’utenza specifica del servizio (anziani, persone con disabilita adulte/ minori) purché si iscrivano
ad un corso utile al rilascio di uno dei titoli sopra elencati entro un anno dall’entrata a far parte
dell’organico dell’Ente Accreditato Il mancato conseguimento del titolo entro due anni
dall’iscrizione al corso fa venir meno I’idoneita allo svolgimento delle funzioni di cui trattasi.
Qualora diverse funzioni del servizio facciano capo ad una sola persona ¢ indispensabile che,
comunque, queste vengano svolte tutte con completezza ¢ dimostrata professionalita.

Il responsabile e le altre figure professionali del servizio, non devono essere stati condannati con
sentenza di condanna passata in giudicato, ovvero avere procedimenti penali in corso per reati di
cui al titolo IX (Dei delitti contro la moralita pubblica e il buon costume), al capo IV del titolo XI
(Dei delitti contro la famiglia) e al capo | e alle sezioni 1, I1 e III del capo I1I del titolo XII (Dei
delitti contro la 13 persona) del Libro secondo del codice penale. Gli operatori devono altresi
possedere idoneita psicofisica per le mansioni da svolgere, attestata da idonea certificazione

sanitaria.

ART. 16
DOCUMENTAZIONE

Per ogni singola persona destinataria del servizio ¢ prevista 1'adozione di una cartella (contenente i
dati personali, amministrativi e sociali, il PPA, il PPAE ¢ la registrazione di tutte le fasi del lavoro
compiuto settimanalmente) per la verifica delle prestazioni rese e del raggiungimento degli
obiettivi del piano. La cartella deve essere tenuta presso la sede del soggetto gestore nel rispetto
delle disposizioni di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di
protezione dei dati personali} e del Regolamento UE n. 2016/679.

E’ altresi prevista 'adozione del registro del personale contenente 1’elenco nominativo delle figure
professionali, I"indicazione dei turni di lavoro e delle rispettive mansioni, la forma contrattuale e i
relativo inquadramento.

In caso di variazioni di personale ’elenco va aggiornato e comunicato al competente soggetlo

pubblico territoriale, unitamente ai titoli professionali non in possesso dei detti uffici pubblici.
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Vanno inoltre adottati strumenti operativi (quali ad esempio un foglio firma e la scheda
riepilogativa delle prestazioni svolte presso il domicilio della persona destinataria del servizio) per
la verifica settimanale, da parte del responsabile operativo del servizio, delle presenze e della
puntualita degli operatori e per ’aggiornamento della cartella della persona destinataria del

servizio.

ART. 17
CONNESSIONE CON LE RETI TERRITORIALI DI SUPPORTO

11 sistema della domiciliarita promosso nel presente disciplinare non puo prescindere da un forte
coordinamento con le reti formali ed informali presenti sul territorio distrettuale € in quello dei
singoli Comuni del Distretto Latina 2 (a solo titolo d’esempio: servizi sanitari, servizi sociali.
medico di medicina generale, reti personali e di volontariato e promozione sociale). A tal fine ¢
richiesto agli Soggetti Gestori Accreditati I'impegno alla connessione con le reti relazionali
personali (parentale, amicale, vicinato) e territoriali (volontariato) del beneficiario e, in
particolare, con le reti formali e strutturate presenti sul territorio (associazionismo, promozione
sociale).

Nulla potra essere richiesto al beneficiario per lo svolgimento dell’attivitd di connessione alle

reti informali e formali della persona e del territorio realizzate dall’Ente Accreditato.

SEZIONE VI
SCELTA DEL SERIVIZIO ACCRDITATO

ART. 18
ACCESSO AL SERVIZIO ACCREDITATTO
La scelta del Soggetto Gestore Accreditato da cui acquistare i servizi domiciliari ¢ effettuata dai
singoli beneficiari.
I cittadini residenti nei Comuni de! Distretto Latina possono richiedere informazioni sui servizi

per la domiciliarita ai punti di Segretariato Sociale PUA-C e al PUA-D

L’attivita informativa, di comunicazione e contatto sara fornita dal singolo Soggetto Gestore
Accreditato attraverso gli sportelli territoriali e dovra essere garantita nei Comuni del Distretto
Latina 2, come definiti in fase di accreditamento; presso tali sportelli saranno fornite le

informazioni sulle modalita di erogazione degli interventi, le tariffe degli stessi e gli aspetti
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strutturali di supporto. Gli sportelli territoriali forniranno anche le informazioni utili in merito
alle attivita delia rete formale ed informale presente sul territorio con cui I’Ente Accreditato si ¢
CONNesso.

L’apertura degli sportelli territoriali dovra essere garantita per almeno due ore giornaliere e
cinque giorni alla settimana. Dovranno altresi essere collocati in zone facilmente raggiungibili
con mezzi pubblici, essere accessibili a persone anziane e con disabilita, Dovranno, inoltre:

— essere dotati di fax e di segreteria telefonica
- disporre di collegamento a internet e di indirizzo di posta elettronica.

Gli indirizzi degli sportelli territoriali sono indicati, a titolo di proposta, nella domanda di
accreditamento.
Nella Carta dei Servizi verranno illustrate le modalita di accesso agevolate per persona anziane

o con disabilita che non possono recarsi agli Sportelli territoriali.

ART. 19
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

1l cittadino in carico al Servizio Sociale Professionale al quale & stato concesso un contributo
economico finalizzato a garantire le prestazioni assistenziali indicate nel PPA beneliciario
pertanto di un buono-voucher sociale, scegliera direttamente il soggetto fornitore dal Elenco dei
Soggetti Gestori Accreditati e concorderd con il medesimo le attivitd assistenziali di cui
necessita attuative delle prestazioni previste nel P.P.A

I cittadini che, pur non risultano beneficiari di alcun economico finalizzato a garantire le
prestazioni assistenziali, ma che hanno un bisogno assistenziale possono acquistando
privatamente con oneri a proprio carico le prestazioni assistenziali di cui necessitano da uno dei
Soggetti Gestori Accreditati iscritti nell’Elenco eleggendolo in tal modo a proprio fornitore. In
tal caso le prestazioni dovranno essere fornite alle medesime tariffe di quelli praticate come
Soggetto Gestore Accreditato.

Cio consentira al cittadino di beneficiare delle garanzie di controlio della qualita offerte dal

sistema di accreditamento del Distretto Latina 2.

A tale riguardo, i Soggetti che presentano istanza di accreditamento allegano una
brochure informativa di presentazione, su due pagine con formato 21 x 15, sia in formato
cartaceo ¢/o in formato elettronico.

[l Soggetto Gestore Accreditato mettera a disposizione un operatore Assistente Sociale che sia
in grado di offrire tutte le informazioni necessarie ed elaborera il PPAE sulla base di quanio
richiesto dal beneficiario e dalla famiglia in coerenza con il PPA.
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Il PPAE & redatto per tutti i beneficiari degli interventi e deve essere allegato al contratto di
acquisto del servizio.

Il PPAE corrisponde alla pianificazione degli interventi domiciliari, nonché delle attivit
integrative ad esse correlate. Nello stesso sono da specificare gli obiettivi operativi, gli
interventi, le modalita di erogazione (giorno, ora, durata), gli operatori dedicati agli interventi
esplicitandone I’eventuale turnazione.

Il PPAE comprende le attivita di accompagnamento alle proposte delle reti formali e strutturate
presenti sul territorio (associazionismo, promozione sociale) e anche delle reti relazionali
personali (parentale, amicale, vicinato) e territoriali (volontariato) del beneficiario che
influiscono sul suo benessere complessivo. L’intervento domiciliare & integrato anche con le
attivita messe in campo dalle Associazioni di Promozione Sociale e Volontariaio presenti sul
territorio

il PPA ¢é oggetto di verifica e monitoraggio da parte del Case Manager sulla base di quanto
emerge dalla realizzazione delle attivita previste nel PPAE e costituisce elemento utile alla
riprogettazione da parte del’'UVM.,

L’intervento deve essere attivato dal Soggetto Gestore Accreditato entro le 24 ore e comunque
non oltre 3 giorni dalla sottoscrizione de! contratto da parte del beneficiario.

Gli interventi dei servizi per la domiciliarita sono attivi tutti i giorni, 24/24, compresi i festivi.
E prevista a favore dei beneficiari la reperibilita telefonica 24/24 ore.

Per ogni beneficiario, nel momento dell’attivazione dell’intervento, deve essere:

— previsto un primo momento di conoscenza tra operatori ¢ beneficiari;

- individuato dal Responsabile del Servizio del Soggetto Gestore Accreditato un
operatore Assistente che agevola, monitora e coordina Iintervento assistenziale
garantendone la continuitd. Esso ¢ tenuto a garantire il coordinamento informativo tra i
diversi operatori a domicilio (diario). Lo stesso ¢ responsabile della corretta e tempestiva
trasmissione al Servizio Sociale Professionale - Case Manager delle informazioni e delle
richieste di variazione riguardanti il beneficiario in carico per la relativa autorizzazione;

~ ponderato il turn over degli operatori dedicato agli interventi, che deve essere
compatibile rispetto alle esigenze ed alle condizioni della persona anziana ¢ con
disabilita, con attenzione alle situazioni di particolare fragilita, e sempre nel rispetto di
quanto formalizzato nel PPA e PPAE

- le prestazioni del servizio devono essere realizzate secondo quanto definito nel PPA e
PPAE tenuto conto di quanto specificato nel presente Disciplinare.

Il Soggetlo accreditato adoita un protocollo per la scgnalazione e gestione di eventuali
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emergenze di qualsiasi natura.

ART. 20
COORDINAMENTO

E richiesta al Soggetto Gestore Accreditato un’attivita di coordinamento settimanale delle

seguenti attivita:

organizzazione delle attivita domiciliari;
— monitoraggio dell’andamento delle attivita realizzate a domicilio;

— supporto degli operatori nel rapporto con I"interessato e la famiglia nella gestione dei
PEAD;

— verifica della turnazione (limitata) degli operatori sulla singola situazione;

— verifica della corretta adozione di strumenti utili alla gestione della situazione a
domicilio (diario degli interventi realizzati a favore del beneficiario, piano degli
interventi, emergenze...)

~ verifica degli interventi domiciliari, anche con visite a domicilio;

- implementazione dei dati nel sistema informativo di cui il Soggetto & responsabile.

ART. 21
IL RAPPORTO CON I BENEFICIARI DEL SERVIZIO
[l Soggetto Gestore Accreditato si adopera per soddisfare I’insieme delle esigenze della persona
assistita, intervenendo in maniera attiva nei rapporti con la famiglia, coinvolgendo le persone.
ed i professionisti interessati ed attivi nel processo di cura e le eventuali istituzioni.
II Soggetto Accreditato, sulla base del PPA predisposto dall’lUVM e dal Servizio Sociale
Professionale — Case Manager attraverso il PPAE, rimuove gli ostacoli, pianifica, attua,
monitora e valuta tutte le opzioni per soddisfare i bisogni di benessere della persona assistita.
cercando di gestire al meglio la comunicazione, promuovendo la realizzazione ¢ la qualita degli

obiettivi prefissati.

Tutto questo permette di realizzare interventi precisi sulla persona evitando un’assistenza
disgregata.
Il Soggetto Gestore Accreditato, pertanto, diventa un “facilitatore sociale”, in grado di valutare
i bisogni dei cittadini di cui si ¢ preso carico, pianificare I’assistenza ed i servizi in risposta ai
bisogni individuali, coordinare e organizzare le risorse disponibili. fare da tramite tra cittadini

societa ed istituzioni.
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il Soggetto Gestore Accreditato ¢

v’ responsabile del processo di presa in carico e dell’attuazione degli interventi pianificati

nel PPAE redatto in coerenza con il PPA;

v regista

degli interventi;

v attivatore e manutentore della rete formale ed informale.

In sintesi il Soggetto Accreditato si fa carico del percorso individuale di cura della persona,

divenendo responsabile dell’effettiva continuitd del percorso stesso.

ART. 22
OBBLIGHI DELL’ENTE ACCREDITATO

L’Ente Accreditato si obbliga a:

a) eseguire correttamente il servizio in conformitd a quanto previsto dall’ Accordo di

Accreditamento, dal presente Disciplinare, dal Patto di Accreditamento dalla Carta dei

Servizi, dalla Domanda di Accreditamento € relativi allegati, nel rispetto di quanto disposto

dal Codice del Consumo e dalla normativa vigente in materia;

b) adottare,

entro 15 giorni dalla comunicazione di accreditamento € comunque prima

dell’avvio del servizio, la Carta dei Servizi da redigersi in coerenza con il presente

Disciplinare e sulla base del disposto del D.L. 172012 cd. “decreto liberalizzazioni™,

In tal senso la Carta dei servizi deve avere i seguenti contenuti minimi:

o Oggetto - Descrizione specifica dell’oggetto del servizio cui la Carta ¢ destinata

o Indicazione del soggetio emittente che corrisponde al soggetto accreditato;

o Indicazione della sede, dei referenti del servizio e del responsabile della Carta;

o Validita temporale e procedimento di revisione — La disposizione deve specificare la

data di entrata in vigore della Carta e il periodo di efficacia;

o Principi fondamentali:

Principio di eguaglianza (parita di trattamento, diritti soggetti deboli)
Principio di imparzialita

Principio di semplificazione

Principio di continuita

Principio di efficienza ed efficacia

Principio di partecipazione

o Clausola di salvaguardia dei diritti alla privacy o degli altri diritti della personaliti:
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o Descrizione del servizio e standard di servizio e costi delle prestazioni; in particolare
deve comprendere tutte le offerte, espresse in modo comprensibile: prestazioni.
singole attivita, profili degli operatori che le svolgono, disponibilita a prestare i
servizi nei Comuni indicati nella istanza di accreditamento, indicazione degli Sportelli
informativi, la connessione con la rete territoriale;

o Indicazione e descrizione delle attivita integrative e relativi costi;

o Tempistica di attivazione del servizio;

o Modalita di accesso e dimissione dei clienti/utenti;

o Modalita di presentazione dei reclami da parte dei clienti/utenti, responsabile,
modalita di pubblicizzazione delle modalita, tempi di risposta, archiviazione;

o Previsione di forme di ristoro in caso di disservizi;

o Previsione di un sistema di controlli delle prestazioni, svolti con visite a domicilio;

o Strumenti per la rilevazione della soddisfazione dei beneficiari.

La Carta dei Servizi deve essere pubblicata dal Soggetto sul proprio sito web e deve esseme

fornita copia o estratto in occasione dell’accesso al servizio da parte degli utenti. La Carta dei

servizi deve essere prodotta al Comune di Latina capofila del Distretto Latina 2 prima dell’avvio

delle attivita e rappresenta condizione di efficacia dell’accreditamento.

c)

d)

dare avviso al beneficiario, alla famiglia ed ai punti di Servizio Sociale Professionale, a
questi ultimi solo per i loro assistiti, con anticipo di almeno 48 ore, in caso di sciopero del
personale o di altri eventi che per qualsiasi motivo possano influire sul normale
espletamento del servizio, garantendo in ogni caso Iintervento per le situazioni
“insospendibili”, in quanto necessarie ad assicurare alla persona, ad esempio, 'igiene o la

confezione e somministrazione del vitto;

adottare un sistema informativo in grado di connettersi e garantire lo scambio di
informazioni con il sistema informativo- gestionale del Distretto Latina 2;

applicare per i propri dipendenti le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di
lavoro e negli accordi integrativi, territoriali ed aziendali per il Settore di attivita e per la
localita dove sono eseguite le prestazioni e nel caso si utilizzi altra forma contrattuale
prevista dalla normativa, dovra comunque esSCre garantito un analogo trattamento
economico rispetto a quello previsto dal CCNL di riferimento;

osservare tutte le norme in materia retributiva, contributiva, previdenziale. assistenziale.
assicurativa, sanitaria, di solidarietd paritetica, previste per i dipendenti e assimilati dalla

vigente normativa;



g)

h)

)

k)

assumere tutti gli omeri derivanti dal trasporto dei propri operatori dipendenti € alla
dotazione per gli stessi di eventuale abbigliamento e di dispositivi di protezione individuale,
nonché del materiale e/o beni strumentali utili allo svolgimento delle prestazioni;

rispettare la normativa prevista dal Testo Unico in materia di Sicurezza n. 81/2008 e
successive modifiche, in materia di sicurezza e igiene del lavoro diretta alla prevenzione
degli infortuni e delle malattie professionali e ad esigere dal proprio personale il rispetto di
tale normativa,

fornire disposizioni nei confronti dei propri collaboratori che assumano a modello i principi
di cui al D.P.R. n. 62/2013 e del Codice di comportamento del Comune di Latina

stipulare idonea garanzia assicurativa per responsabilita civile e responsabilita civile
prestatori d’opera derivante da danni che nell'espletamento del servizio potrebbero derivare
al personale, agli utenti, a terzi ¢ alle cose in ogni modo coinvolte;

manlevare il Comune di Latina capofila del Distretio Latina 2 da ogni e qualsiasi
responsabilitd amministrativa, giuridico - economica, igienico -sanitaria, organizzativa -
gestionale, civile e penale che potesse insorgere tanto a carico proprio, quanto a carico di
terzi; il Soggetto Accreditato ¢ il solo ed unico responsabile del corretto ed efficiente
esercizio del servizio, monché dell'organizzazione dell'attivitd imprenditoriale. 1 danni
derivanti dall’espletamento del servizio o — comunque — collegabili a cause da esso
dipendenti, di cui venisse richiesto il risarcimento al Comune od a terzi, saranno assunti dal
Soggetto Accreditato a suo totale carico, senza riserve od eccezioni; farsi garante
dell’affidabilita etica e deontologica del personale impiegato. In particolare ¢ necessario
che il personale non abbia a proprio carico procedimenti per {applicazione di misure di
prevenzione, non sia stato sottoposto a misure di prevenzione o condannato, anche con
sentenza non definitiva, per uno dei delitti indicati agli articoli 380 e 381 del codice di
procedura penale e non abbia riportato condanne con sentenza definitiva a pena detentiva
non inferiore a un anno per delitti non colposi, salvi in ogni caso gli effetti della
riabilitazione. A tal fine si considera condanna anche I"applicazione della pena su richiesta
ai sensi dell’art. 444 del codice di procedura penale. In conformita a quanto previsto dalla
Legge 6 febbraio 2006 n. 38 “Norme contro la pedofilia e la pedopornografia anche a
mezzo internet”, ¢ perpetuamente interdetto da qualunque incarico, ufficio o servizio in
istituzioni o in altre strutture pubbliche o private frequentate prevalentemente da minorenni
chiunque sia condannato o a chiunque sia stata applicata la pena su richiesta ex art. 444
¢.p.p- (“patteggiamento”) per delitti di natura sessuale su minorenni o di pedopornografia;

ai sensi del D. Lgs. 4 marzo 2014, n. 39, coloro che intendono impiegare al lavoro una
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persona per lo svolgimento di attivita professionali o attivita volontarie organizzate che
comportino contatti diretti e regolari con minorenni, al fine di verificare l'esistenza di
condanne per reati di cui agli articoli 600-bis (prostituzione minorile), 600-ter (pornografia
minorile), 600-quater (detenzione di materiale pornografico), 600-quater.] (pornografia
virtuale), 600- quinquies (iniziative turistiche volte allo sfruttamento della prostituzione
minorile) c.p., sono tenuti a chiedere il certificato penale del casellario (con validita di sei
mesi e obbligo di rinnovo alla scadenza) dal quale si attesti l'assenza di condanne per i reati
contemplati dagli articoli di cui sopra; farsi garante del rispetto da parte del personale
impiegato delle disposizioni di cui al codice di comportamento di cui al Decreto del
Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 , n. 62 “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’articolo 54 del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165", ai sensi dell’art. 2, comma 3, de! predetto decreto ¢ del rispetto di
quanto previsto dall’art. 53, comma 16 ter del D. Lgs. 165/2001(assenza di contratti di
lavoro subordinato ¢ autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi a ex dipendenti.
che negli ultimi tre anni di servizio hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto
delle Pubbliche Amministrazioni nei confronti del medesimo ente gestore per il triennio
successivo alla cessazione del rapporto di pubblico impiego;

rispettare quanto previsto dalla normativa in materia di trattamento dati personali e/o
sensibili secondo quanto stabilito dal D.lgs. 196/03 e dal Regolamento UE n. 2016/679;

osservare nell’uso delle attrezzature la vigente normativa di sicurezza;

dotare tutto il personale di documento di identificazione con foto, nome dell’operatore,

deli’Ente di appartenenza, profilo, data del rilascio.

L’Ente Accreditato si obbliga inoltre a conservare agli atti la documentazione relativa a:

P)

interventi svolti con indicato almeno: codice beneficiario, tipologia di intervento, attivita,
tariffe;

PPA e loro aggiornamenti predisposti dall’UVM e dal Servizio Sociale Professionale;
PPAE e loro aggiornamenti;

verbali degli incontri di coordinamento settimanali e fogli firma delle presenze degli
operatori agli stessi;

protocolli inerenti la gestione di eventi critici o legati a situazioni di emergenza;

piano di formazione (almeno 10 ore annuali) del personale con la specificazione di temi
attinenti le attivitd di cura a domicilio e I’elenco del personale che ha partecipato alle

diverse attivita formative;



v) calendarizzazione della supervisione (almeno mensile), indicazione del supervisore

individuato (nome e titoli) e rendicontazione della partecipazione del personale (verbale ¢

fogli firma);

w) documentazione relative alle visite di controllo effettuate dal Soggetto accreditato, archivio

dei reclami, della loro gestione e delle attivita di “ristoro”, nonché gli esiti delle rilevazioni

della soddisfazione dei beneficiari;

x) elenco del personale, costantemente aggiornato, con indicati: nominativi, titolo di studio,

qualifica, funzioni, schema turni settimanali e di reperibilita degli operatori;

y) elenco dei volontari con specifica del nominativo € dei compiti assegnati;

z) codicediecticae di condotta aziendale e codice disciplinare, 0 altro documento analogo;

aa) documentazione relativa ad accordi/convenzioni attivati con realta del Distretto latina 2

riguardanti le reti territoriali formali e informali;

bb) ogni altra documentazione richiesta dal presente disciplinare.

La suddetta documentazione deve essere conservata € messa a disposizione del Comune di Latina

capofila del Distretto Latina 2 per visite ispettive e controlli presso i locali indicati nella domanda

di accreditamento.

Eventuali modifiche nel corso dell’accreditamento dovranno essere

tempestivamente comunicate al Comune.

ART. 22

STANDARD DI QUALITA’

Di seguito sono sintetizzati in formato tabellare gli standard richiesti ai soggetti accreditati,

meglio descritti nel presente disciplinare.

Descrizione

Standard previsto

Struttura operativa
territoriale

Apertura garantita per almeno 7 ore die e 5 giomni alla settimana

Sede facilmente raggiungibile con mezzi pubblici, accessibile a persone
anziane e con disabilita; dotazione di:

- fax e di segreteria telefonica;

- collegamento a internet/indirizzo di posta elettronica.

Modalita di accesso agevolate per persone anziane o con
disabilita che non possano recarsi agli Sportelli territoriali

Intervento

Elaborazione del Piano Personalizzato Domiciliare Esecutivo (PPAE)
per ogni beneficiario

Attivazione entro le 24 ore e comunque non oltre 5 giorni dalla
sottoscrizione del contratto da parte del beneficiario

Gli interventi sono attivi tutti i giorni, 24/24, compresi i festivi

Un primo momento di conoscenza tra operatori e beneficiari
precede I’avvio del servizio

Individuazione di un operatore Assistente Sociale referente per ogni
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beneficiario

Turn over degli operatori dedicato agli interventi (limitato) compatibile
rispetto alle esigenze ed alle condizioni della persona anziana e con
disabilita, con attenzione alle situazioni di particolare fragilita, € sempre
nel rispetto di quanto formalizzato nel PPAE

Organizzazione

Carta dei Servizi

Personale con titoli ed esperienza

Modalita di selezione e valutazione del personale

Individuazione di un Coordinatore tecnico metodologico per:
- la verifica della corretta adozione di strumenti utili alla gestione
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della situazione a domicilio (diario degli interventi realizzati a
favore del beneficiario, piano di intervento domiciliare. emergenze.
«);

- la verifica degli interventi, anche con visite a domicilio;

- I'implementazione dei dati nel sistema informativo di cui ¢
responsabile;

Incontri settimanali di coordinamento

Individuazione di un operatore di contatto (informazioni) e di
compilazione del PPAE secondo quanto richiesto dal beneficiario e
dalla famiglia in coerenza con il PPA

Pianificazione di attivita di formazione per almeno 10 ore annuali per
operatore su tematiche inerenti ['attivita domiciliare

Attivita di supervisione mensile

Reperibilita telefonica 24/24

Protocollo per la segnalazione e gestione di eventuali emergenze (ad
esempio in situazioni di calamitd metereologiche)

Verifica delle attivita svolte a domicilio: visite di controllo, rilevazione
della soddisfazione del cliente, dei reclami e della loro gestione

Connessione con le reti
territoriali di supporto

Forte coordinamento con le reti formali ed informali presenti sul
territorio Distrettuale e nei singoli Comuni (a solo titolo d’esempio:
servizi sanitari, servizi sociali, medico di medicina generale, reti
personali e di volontariato e promozione sociale). Connessione con le
reti relazionali personali (parentale, amicale, vicinato) e territoriali
(volontariato) del beneficiario e, in particolare, con le reti formali ¢
strutturate presenti sul territorio (associazionismo, promozione sociale).
Accordi/convenzioni attivati con realta del Distretto e dei singoli
Comuni riguardanti le reti territoriali formali e informali.

SEZIONE V
VERIFICHE E CONTROLLI

ART. 23

VERIFICHE E CONTROLLI SULLO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

Il Comune di Latina capofila del Distretto Latina 2 si riserva la facolta di effettware verifiche ¢

controlli circa la perfetta osservanza, da parte dell’Soggetto Gestore  Accreditato, di tutte le

disposizioni contenute nel presente Disciplinare e di quanto previsto nella Carta dei Servizi, nonché

nei contratti di acquisto di servizi di volta in volta sottoscritti dai beneficiari.

1l Soggetto Gestore Accreditato inserira nello schema di contratto di acquisto di servizi/prestazioni

che stipula con il beneficiario ¢ la famiglia I'informazione relativa alla facolta Comune di Latina di
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effettuare controlli in quanto Soggetto Gestore Accreditato.

Se dagli esiti dei controlli sulle prestazioni effettuate dovessero risultare delle difformita rispetto a
quanto disposto, il Soggetto Accreditato dovra provvedere ad eliminare le disfunzioni rilevate nei
termini indicati nella formale contestazione effettuata, fatta salva I’eventuale applicazione delle
penalita di cui al successivo art. 26.

Il Soggetto Gestore Accreditato, durante lo svolgimento delle attivita previste, dovra tener conto di
osservazioni, chiarimenti, suggerimenti e richieste formulate dal Comune di Latina e, all’occorrenza.

apportare le necessarie integrazioni, senza che ¢io¢ possa comportare aumento delle tariffe stabilite.

ART. 24
RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE

La rilevazione de! grado di soddisfazione ha lo scopo di:

a) definire nuove modalita di erogazione dei servizi o interventi di miglioramento di quelle
esistenti, dimensionandone le caratteristiche tecniche alle effettive esigenze dei cittadini ¢
delle imprese;

b) favorire il coinvolgimento e la partecipazione dell’utente nelle fasi di accesso, fruizione ¢
valutazione del servizio, in modo da rafforzare il rapporto fiduciario tra amministrazione e
cittadino.

A tale riguardo, il Soggetto Gestore Accreditato dovra:
- somministrare questionari del grado di soddisfazione ai beneficiari, utilizzando la Modulistica
standard predisposta dal Comune di Latina
- somministrare questionari del grado di soddisfazione ai propri operatori, utilizzando la
modulistica standard predisposta dal Comune di Latina

- redigere relazione degli esiti, condividendola con gli operatori

- inviare la relazione al Comune di Latina

ART. 25
RENDICONTAZIONI DATI E RELAZIONI
11 Soggetto Gestore accreditato & tenuto ad inviare al Comune di Latina capofila del Distretto Latina
2, in qualita di Ente accreditante:
a) la rendicontazione mensile degli interventi svolti, con indicato almeno: codice beneficiario,
tipologia degli interventi, attivita, quote a carico del beneficiario e quota a carico del Comune

(utilizzando il tracciato dati che sara predisposto dal Comune medesimo);
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b) una sintesi annuale relativa a:

- reclami da parte dei clienti/utenti, loro gestione e attivita di “ristoro”;

- esiti delle rilevazioni della soddisfazione dei beneficiari;

- controlli svolti delle prestazioni rese;

c) tabelle di sintesi relativi agli interventi svolti con indicato almeno: codice beneficiario, tipologia
di intervento, attivita e quote a carico del beneficiario e quota a carico del Comune (utilizzando il

tracciato dati che sara predisposto dal Comune medesimo);

d) una valutazione complessiva delle attivita, con ’evidenza di aspetti critici e di eventuali proposte

migliorative.

ART. 26
PENALI

1l Comune di Latina capofila del Distretto Latina 2 nella sua funzione di controllo del sistema dei

servizi domiciliari applica le seguenti penali a tutela dei beneficiari in caso di disservizi e

inadempienze:
Codice | Tipologia Importi in Euro
A Mancata o non corretta esecuzione del servizio Fino ad un massimo di

€. 1.000,00

B Impiego di personale professionalmente Fino ad un massimo di
non qualificato e/o per il quale sussistano €. 1.000,00
cause di
esclusione dal servizio in base alla normativa
C Comportamenti del personale non in linea con i Fino ad un massimo di
principi di cui alle norme del presente disciplinare €. 1.000,00
D Mancato invio o invio tardivo rispetto alla tempistica
contrattuale dell'elenco  nominativo
del personale impiegato e delle eventuali sostituzioni
€. 400,00
E Mancato invio  al Comune della documentazione €. 400,00
richiesta
F Mancato rispetto  dell’obbligo  informativo €. 400,00
nei confronti del Comune
G Mancanza o incompletezza della documentazione €. 400,00

del beneficiario
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In caso di applicazione di tre penali nell’arco di uno stesso anno solare e in relazione alle
tipologie di inadempimento di cui ai punti A, Be C il Comune di Latina pud valutare di
procedere alla revoca dell’accreditamento.

L’applicazione della penale sard preceduta da formale contestazione effettuata per iscritto,
rispetto alla quale il Soggetto accreditato avra la facolta di presentare le proprie contro-
deduzioni entro e non oltre il termine di dieci giorni decorrente dalla data del ricevimento della
conlestazione stessa. Se entro tale termine, il Soggetto accreditato non fornisce alcuna
motivata giustificazione scritta, ovvero qualora la stessa non fosse ritenuta accoglibile, il
Comune di Latina applichera le penali previste.

Il Comune Latina si riserva, altresi, la facolta di sanzionare eventuali casi non espressamente
contemplati nella sopra riportata tabella, ma comunque rilevanti rispetto alla corretta
erogazione del servizio ed al rispetto degli accordi di accreditamento. In tal caso I'importo
delia penale verra determinato desumendola e ragguagliandola alla violazione pit assimilabile,
0, in mancanza, verra graduata tra un minimo di Euro 400,00 ed un massimo di €. 1.000,00 in
base ad indicatori di gravita che verranno fissati in relazione al caso specifico e comunicati in

sede di contestazione.

ART. 27
REVOCA DELL’ACCREDITAMENTO
L’accreditamento ha efficacia a tempo indeterminato, il Comune revoca I’accreditamento. oltre
a quanto previsto dal precedente articolo 26, e previa formale procedura di contestazione ¢ di
contradditorio, in caso di:

a) sopravvenuta causa di motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. 50/2016;

b) in caso di comportamenti lesivi della dignita e della sicurezza della persona/beneficiaria,
in caso di comportamenti che violano i principi di correttezza ¢ lealta nella pubblicita. di
correttezza e trasparenza ed equitd nei rapporti contrattuali, nonché in caso di grave
negligenza o malafede nell’esecuzione deile prestazioni;

¢) errore grave nell’esercizio delle attivita;

d) rilevazione del grado di soddisfazione dei beneficiari che evidenzi una percentuale di
gradimento al di sotto del 60%;

e) violazioni alle norme in materia di sicurezza o ad ogni altro obbligo previsto dal contratto
di lavoro e violazioni alle norme in materia di contributi previdenziali ed assistenziali:

f) falsa dichiarazione o contraffazione di documenti nel corso deil’esecuzione delle
prestazioni;
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g) in caso di esito interdittivo delle informazioni antimafia emesse dalla Prefettura, qualora
emerga I’impiego di manodopera con modalita irregolari o il ricorso a forme di
intermediazione abusiva per il reclutamento della stessa;

h) in caso di gravi violazioni, nella gestione dei servizi, degli obblighi derivanti dal D.P.R.
16 aprile 2013, n. 62 “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti
pubblici, a norma dell’articolo 54 del decreto legisiativo 30 marzo 2001, n. 165”. ai sensi
dellart. 2, comma 3, del decreto stesso;

i) in caso di violazione ex art. 53, comma 16 /er, del D. Lgs. 165/2001;

j) in caso di inosservanza degli impegni di comunicazione alla Prefettura di ogni illecita
richiesta di danaro, prestazione o altra utilita, nonché offerta di protezione, nel corso
dell’esecuzione del servizio, nei confronti in un proprio rappresentanie, agente o
dipendente e di ogni altro soggetto che intervenga a qualsiasi titolo nell’esecuzione dei
servizi e di cui lo stesso venga a conoscenza;

k) in caso di mancato adeguamento dei servizi a ulteriori norme nazionali e regionali in
materia;

) in caso di modifiche del raggruppamento, del Soggetto accreditato o di

risoluzione/cessazione del contratto di avvalimento.

ART. 28
CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE
Organismo responsabile delle procedure di ricorso: T.A.R. Latina. Il termine per la
presentazione di eventuale ricorso ¢ di trenta giorni dalla comunicazione dell’esclusione dalla
procedura di accreditamento oppure dalla piena conoscenza della stessa.
Tutte le controversie che dovessero sorgere tra le Parti dall’interpretazione, esecuzione
scioglimento della convenzione e del sotteso rapporto giuridico con esso dedotto, saranno

devolute alla competente Autorita Giudiziaria — Foro esclusivo di Latina.

SEZIONE VI
NORME FINALI
ART. 29
INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI NELLA
PROCEDURA DI ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 c dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679. il
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trattamento dei dati personali conferiti nell’ambito della procedura di accreditamento, o
comunque raccolti dal Comune di Latina a tale scopo, ¢ finalizzato unicamente all’espletamento
della predetta procedura, nonché delle attivita ad essa correlate e conseguenti; la loro mancata
indicazione preclude lo svolgimento dell’attivita istruttoria relativa alla procedura.

In relazione alle descritte finalita, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti
manuali, informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalitd predette e,
comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

Potranno venire a conoscenza dei suddetti dati personali:

- altre Amministrazioni Pubbliche, cui i dati dovranno essere comunicati per adempimenti
procedimentali;

— altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di accreditamento, secondo
le modalita e nei limiti di quanto previsto dalla vigente normativa in materia;

- legali incaricati per la tutela in sede giudiziaria.

L’interessato ha il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei propri dati e di
conoscerne il contenuto e l’origine, di verificarne I'esattezza o chiederne I’'integrazione o
I’aggiornamento, oppure la rettificazione; ha, altresi, il diritto di chiedere la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di

opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento.

ART. 30

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI INERENTI I BENEFICIARI DEL SERVIZIO
Il soggetto accreditato & individuato quale responsabile esterno del trattamento ai sensi
dell’articolo 29 del D. Lgs. n. 196/2003 dei dati personali e/o sensibili inerenti i beneficiari di
cui possa eventualmente venire in possesso nell’esecuzione dei servizi, secondo quanto stabilito
dal D. Lgs. n. 196/2003 e successive modifiche ed integrazioni.
Ai fini degli adempimenti di cui al D. Lgs. n. 196/2003, si precisa che il soggetto accreditato, in
relazione ai servizi, trattera dati personali e sensibili dei beneficiari.
Il soggetto accreditato dovra, entro 5 giorni dall’avvio del servizio, indicare al Comune di
Latina il nominativo della persona che curera gli adempimenti di cui al presente articolo ed in

particolare:

- informativa all’interessato ai sensi della vigente normativa in materia di privacy;
- individuazione per iscritto degli incaricati, aggiornamento periodico e formazione;

- indicazione scritta agli incaricati sulle modalita di trattamento. sia con strumenti elettronici
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che senza,

- adozione e gestione di misure minime di sicurezza previste dalla vigente normativa sulla
privacy

- adeguata gestione e controllo delle modalita di trattamento, al fine di evitare accessi non
autorizzati e trattamenti non consentiti;

- in caso di trattamento di dati con strumenti diversi da quelli elettronici, accesso controllato
ai dati e conservazione degli stessi in archivi debitamente custoditi;

- adozione di idonee misure per garantire la riservatezza dei colloqui.

ART. 30
INFORMAZIONI ALLA CITTDINANZA
Ii Comune di Latina capofila del Distretto Latina 2, in collaborazione con i Soggetti Gestori
Accreditati, attua una puntuale informazione alla cittadinanza sulla evoluzione della modalita di

fruizione degli interventi e dei servizi.

ART. 31
ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

Il Comune di Latina capofila del Distretto Latina 2 porra in essere attivita di monitoraggio del
sistena accreditato, coinvolgendo i soggetti accreditati.

Entro il 31 dicembre 2020, come previsto dall’articolo 8, sara effettuata una valutazione degli
esiti della sperimentazione, al fine di migliorare ovvero integrare il sistema integrato dei servizi
domiciliari.
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