1l/1a sottoscritto/a

All. C
(Strutture ubicati nel territorio del Comune di Latina)

DICHIARAZIONE ATTESTANTE IL POSSESSO DEI REQUISITI AI SENSI DELLA

D.G.R. LAZIO NN. 124 DEL 24/03/2015 - 130 DEL 27/02/2018

nato/a a ( Prov. )il

residente a ( Prov. ) in via n.

in qualita di Legale Rappresentante della Struttura

DENOMINAZIONE STRUTTURA

TIPOLOGIA

SEDE

GESTITA DA

SEDE

C.F./PIVA

consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere e falsitd negli atti,
richiamate dall’Art. 76 D.P.R. 445 del 28/12/2000

DICHIARA

che la Struttura € in possesso dei requisiti per I’accreditamento delle Strutture a ciclo Residenziale e
Semiresidenziale previsti nell’allegato A alla DGR n. 124 del 24/03/2015 e si impegna a mettere in
atto gli adempimenti in esso previsti e precisamente:

1-REQUISITI DI QUALITA’ DEL PERSONALE

1.1 Responsabile: titolo di studio

Q

a
Q

esperienza certificata (e.c.) di almeno 2 anni nell’area di utenza specifica della Struttura per
laureati di secondo livello; ) *

e.c. di almeno 4 anni nell’area di utenza specifica della Struttura per laureati di primo livello;
e.c. di almeno 6 anni per diplomati di scuola secondaria superiore, di cui almeno 2 nel ruolo di
responsabile nell’area d’utenza specifica della Struttura;

I’esperienza deve essere stata maturata o presso Strutture residenziali,semiresidenziali e centri
diurni socio-assistenziali autorizzati (pubblici o privati) o nel Servizio di assistenza domiciliare
pubblica per le tipologie di utenza per le quali si presta Servizio;

il Responsabile si impegna a seguire un programma di aggiornamento di almeno 30 ore ’anno
nell’area specifica di intervento, con riguardo sia agli aspetti socio-assistenziali che
amministrativo-gestionali del Servizio stesso.

(allegare la documentazione relativa a quanto sopra dichiarato)




1.2 Figure Professionali:

possesso di ulteriore esperienza documentata di almeno 2 anni nell’area di utenza specifica per
almeno il 50% delle singole figure professionali (operatore sociosanitario ed equiparati ed educatore
professionale). (allegare la documentazione relativa a quanto sopra dichiarato)

Q

partecipazione ad un programma di aggiornamento annuale di almeno 30 ore nell’area specifica
di intervento.

2-REQUISITI DI QUALITA’ ORGANIZZATIVO - GESTIONALI

(m]

2.1.Qualita della Struttura:

possesso da parte del soggetto gestore della Struttura del codice etico ai sensi del Decreto
Legislativo 8/6/2001, n.231 per le Case Famiglia, i Gruppi Appartamento, le Comunita Alloggio
e le Strutture Semiresidenziali;

della certificazione di qualita UNI-EN-ISO 9000 per le Case di Riposo e le Case-Albergo per
anziani.

2.2 Qualita del Lavoro

organizzazione del lavoro impostata sul lavoro di équipe, con riunioni periodiche con frequenza
almeno mensile per la verifica dell’applicazione dei piani personalizzati di assistenza ed il
confronto del lavoro svolto;

predisposizioni di condizioni lavorative volte a contrastare 1’instabilita del rapporto di lavoro ed
il turnover degli operatori, con particolare cura ed attenzione all’aspetto motivazionale;

possesso da parte di almeno il 50% del personale in sevizio di contratti di lavoro a tempo
indeterminato nel rispetto dei contratti collettivi di lavoro.

2.3 Partecipazione degli Ospiti:
ridefinizione della Carta dei Servizi, con particolare riguardo alle regole della vita comunitaria,

alle attivita e alle iniziative di cui al punto 2.4.( Benessere degli ospiti);

predisposizione di procedure che consentano agli ospiti e alle loro famiglie di inoltrare
suggerimenti e proposte volte a migliorare la qualita delle prestazioni, nonché eventuali reclami;
disponibilita per gli ospiti di una bacheca dedicata o di altri strumenti idonei a consentire loro di
comunicare su temi di comune interesse.

2.4 Benessere degli ospiti:

Igiene personale e degli ambienti
a) nelle Strutture a Ciclo Residenziale:

doccia almeno due volte alla settimana (e comunque secondo le necessita) e taglio di capelli
almeno bimestrale, nonché interventi specifici secondo le esigenze personali (manicure,
podologo, ecc..);

pulizia quotidiana delle stanze, dei bagni e degli ambienti comuni;

cambio degli asciugamani almeno due volte alla settimana e delle lenzuola almeno settimanale
(e comunque secondo le necessita).

Benessere fisico, psichico e relazionale
le Strutture si avvalgono della collaborazione di un medico dietologo che, con frequenza

programmata almeno mensile, verifica le diete in relazione alle specifiche esigenze degli ospiti
ed a quanto previsto dai singoli piani personalizzati, anche in relazione alle stagioni dell’anno;
nelle Strutture per persone con disabilita e anziani, attivita fisica quotidiana, per almeno 30
minuti al di, compatibilmente con I’eta e le condizioni fisiche dell’ospite (ad esempio ginnastica
dolce, passeggiate, ecc.).;



0 nelle Strutture per persone con disabilita e per anziani, attivita quotidiana di almeno un’ora (in
loco) di animazione e ludico-ricreativa, di socializzazione e formativo culturale;

0 nelle Case Famiglia e nelle Comunita Alloggio la Struttura mette a disposizione degli ospiti
strumenti informativi, informatici e cartacei (almeno una postazione internet e due o tre
quotidiani);

o nelle Case di Riposo almeno una postazione internet e due o tre quotidiani ogni quindici ospiti;

a uscite almeno due al mese, a carattere ricreativo - culturale (cinema, teatro, musei, mostre,
monumenti, parchi, ecc.,) e per fini di socializzazione (frequentazioni di Associazioni, di
Circoli, ecc.) compatibilmente con I’eta e le condizioni psicofisiche degli ospiti;

o il trasporto e gli eventuali oneri sono a carico della Struttura;

a facilitazione dei rapporti con familiari e amici (visite e, ove possibile, rientri in famiglia, ecc.).
Nella Carta dei Servizi deve essere indicata la fascia oraria di entrata e di uscita per le visite
stabilita nella massima flessibilita compatibilmente allo svolgimento del servizio stesso;

a tale indicazione nelle Strutture per Minori deve essere attuata nel rispetto di quanto previsto dal
piano personalizzato educativo - assistenziale e da quanto disposto dall’ Autorita Giudiziaria.

3-VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

3.1 Relazione annuale del Responsabile sull’attivita svolta

o II Responsabile presenta annualmente ai Servizi Sociali territorialmente competenti una
relazione in cui:

a) dichiara il permanere di tutti i requisiti previsti per I’accreditamento;

b) illustra con adeguato livello di dettaglio I’attivitd svolta nel corso dell’anno, con particolare

riguardo al programma di aggiornamento realizzato per sé€ e per le varie figure professionali, il
punto 2.2,2.3e 2.4.

3.2 Relazione annuale degli Ospiti
0 In tutte le Strutture, con la sola esclusione di quelle per Minori, gli ospiti (la generalita degli

ospiti per strutture di tipo familiare 0 una loro rappresentanza per le strutture con ricettivita
superiore) predispongono annualmente una relazione sul servizio ricevuto, con specificazione
del loro grado di soddisfazione, sulla base di format predisposti dal Servizio Sociale
territorialmente competente;

a la relazione & acquisita in busta chiusa dall’ Assistente Sociale nell’espletamento dell’attivita di
valutazione di cui al punto 3.3.

Nel caso di ospiti con ridotte capacita cognitive che non consentano 1’espressione di valutazione, la

relazione ¢ effettuata dal familiare o dal tutore che ne ha cura.

Nelle Strutture per Minori, I’ Assistente Sociale acquisisce dai minori stessi con colloqui riservati le

loro considerazioni sul servizio, con periodicita almeno semestrale.

3.3 Valutazione da parte dei servizi sociali territoriali
3.3.1 I servizi territoriali, oltre a verificare il perdurare dei requisiti di accreditamento, almeno una

volta I’anno effettuano una valutazione sulla qualita del servizio erogato sulla base:

a) della relazione del gestore;

b) della relazione degli ospiti;

¢) delle visite ispettive effettuate in occasione dell’attivita di controllo e vigilanza prevista dalla
vigente normativa.

3.3.2 Per le strutture a gestione pubblica la verifica & effettuata da uffici diversi da quelli che
curano la gestione delle Strutture stesse.

Luogo e data

IL DICHIARANTE




Informativa ai sensi del Regolamento 679/20169/UE
I dati sopra riportati sono prescritti dalle disposizioni vigenti ai fini del procedimento per il quale
sono richiesti e verranno utilizzati esclusivamente per tale scopo.



