COMUNE DI LATINA

Servizio Pubblica Istruzione e Politiche Giovanili

“Carta dei Servizi degli Asili Nido comunali”



La Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi € il documento con il quale ogni Ente erogatore di servizi assume una serie di
impegni nei confronti della propria utenza riguardo i propri servizi, le modalita di erogazione, gli
standard di qualita e informa I’utente sulle modalita di tutela previste.

La Carta dei servizi come strumento di tutela per i cittadini & stata introdotta con la Direttiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei servizi
pubblici™;

Successivamente, con D.L. n.163 del 12 maggio 1995 convertito nella Legge n.273 dell’11 luglio
1995, “Misure urgenti sulla semplificazione dei procedimenti amministrativi e per il miglioramento
dell’efficienza della P.A™ & stata dettata la disciplina procedurale per il miglioramento della qualita
dei servizi, demandando al Presidente del Consiglio dei Ministri di fissare, con proprioc
provvedimento, gli schemi generali di riferimento delle relative carte.

Nella Carta dei Servizi I’Ente dichiara quali servizi intende erogare, le modalitd e gli standard di
qualita che intende garantire e si impegna a rispettare determinati standard qualitativi e quantitativi,
con I’intento di monitorare e migliorare la qualita del servizio offerto.

Alcuni dei principi fondamentali dettati dalla Direttiva che sono alla base dell’erogazione dei
servizi sono i seguenti:

- il principio dell’uguaglianza, per cui tuiti gli utenti hanno gli stessi diritti;

- la parita di trattamento sia fra le diverse aree geografiche, sia fra le diverse categorie o fasce
di utenti;

- iservizi devono essere erogati in maniera continua e regolare, ¢ ove sia consentito dalla
legislazione, gli utenti hanno diritto di scegliere I’ente erogatore;

- gli utenti devono essere trattati con obiettivita, giustizia ed imparzialita;

- il diritto alla partecipazione del cittadino deve essere sempre garantito, come deve essere
garantita I’efficienza e |’efficacia dell’ente erogatore.

La Carta dei Servizi non ¢ una semplice guida ma ¢ un documento che stabilisce un “patto”, un
“accordo” fra soggetto erogatore del servizio pubblico e utente basato su:

- indicazione e definizione degli standard e della qualita del servizio;

- semplificazione delle procedure anche tramite I'informatizzazione

- costruzione degli elementi che strutturano il pacchetto dei servizi

- promozione del servizio e informazione del servizio, verifica del rispetto degli standard del
servizio

- predisposizione di procedure di ascolto e customer satisfaction di semplice comprensione e
di facile utilizzazione

- in caso di disservizio, il diritto alla tutela esercitabile mediante lo strumento del reclamo e
dell’eventuale ricorso all’istituto del Difensore Civico

- coinvolgimento e partecipazione del cittadino-utente alla definizione del progetto.

I Nidi d’infanzia del Comune di Latina

Le strutture sede degli Asili Nido comunali sono:

Denominazione | Indirizzo n. telefono Capacita
ricettiva

Babylandia Via Bachelet 0773 621388 60

Piccolo Mondo | Via degli Aurunci 0773 241387 42




[l Trenino Via della Stazione 0773 630240 42
Allegra Brigata | Via Budapest 0773 620868 42
Piccolo Principe | Via Aniene 0773 691242 42
La Giostra Via Gran Sasso d’[talia 0773 487402 40

1l servizio Nidi d’infanzia:
- garantisce 1’apertura dei Nidi dal lunedi al venerdi per 10 mesi annui (da settembre a giugno
con interruzione di tre settimane complessive per il periodo di Natale e Pasqua);
- garantisce I'apertura giornaliera dalle ore 7,40 alle ore 17,20 dei Nidi a tempo pieno e dalle
ore 7.40 alle ore 14.10 dei Nidi a tempo parziale
- informa le famiglie ad inizio anno scolastico del calendario scolastice con particolare
riguardo ai periodi di chiusura per festivita, ponti o iniziative speciali;
- informa le famiglie sugli orari di entrata ed uscita giornalieri dei bambini:
- L’entrata € consentita dalle 7,40 alle 9,00;
- L'uscita & consentita:
» dalle 12.30 alle 14.10 per i bambini che frequentano solo la mattina
» dalle 16,00 alle 17,20 per i bambini che frequentano anche il pomeriggio
- informa le famiglie (almeno 5 giorni prima) delle modifiche deg!i orari di funzionamento
del servizio derivanti da scioperi, assemblee sindacali, corsi di formazione del personale o
altre emergenze ed eventi che incidano sul regolare svolgimento delle attivita educative

I genitori si impegnano a:

- rispettare gli orari di entrata e di uscita giornalieri

- comunicare telefonicamente al Nido eventuali ritardi entro e non oltre le ore 9,00;

- comunicare ad inizio anno scolastico per iscritto i nominativi delle persone delegate al ritiro
del bambino dal Nido e a comunicare ogni modifica, anche temporanea, delle persone
incaricate.

Le finalita dei Nidi d’infanzia

L’ Asilo Nido € un servizio di pubblico interesse rivolto, in primo luogo, ai bambini dai 3 ai 36 mesi
con l'obiettivo di aiutare ogni bambino ed ogni bambina a crescere in uno stato di salute e
benessere, a seguire percorsi equilibrati di socializzazione, a superare ogni forma di difficolta ed
acquisire abilita, conoscenze, dotazioni affettive e relazionali utili per costruirsi un’esperienza di
vita ricca, originale ed armonica.

L’Asilo Nido persegue i fini istituzionali avvalendosi della partecipazione attiva degli operatori, dei
genitori e delle componenti sociali, culturali e sanitarie del territorio.

Collabora con le famiglie nella cura dei figli e nelle scelte educative e favorisce la conciliazione tra
tempi di vita e tempi di lavoro.

Si propone di svolgere un ruolo attivo per la piena affermazione del significato e del valore
dell’infanzia secondo i principi di eguaglianza e pari opportunita, rispetto della diversita, liberta e
solidarieta.



I principi generali e i valori che ispirano i servizi
Uguaglianza

I Nidi d’infanzia del Comune di Latina accolgono tutti i bambini che richiedono I’ammissione, nel
rispetto di quanto stabilito dal “Regolamento per la gestione e il controllo degli Asili Nido
comunali” approvato con Delibera di C.C. n. 5 del 30/01/2019, compatibilmente con il numero dei
posti disponibili senza alcuna distinzione, garantendo pari opportunita, equita e giustizia.

Integrazione
[ bambini con disabilita e quelli in condizione di disagio sociale hanno la priorita di accesso
Partecipazione

[ Nidi d’infanzia valorizzano e sostengono la partecipazione delle famiglie con particolare riguardo
all’accoglienza, al dialogo e al confronto costante.

Trasparenza

II Comune di Latina garantisce |’informazione chiara, completa e tempestiva riguardo alle
procedure, ai tempi e ai criteri di erogazione del servizio in merito ai diritti e alle opportunita di cui
godono gli utenti.

Riservatezza

I bambini iscritti ai Nidi d’infanzia del Comune di Latina e le loro famiglie hanno diritto alla
salvaguardia della privacy per quanto attiene al trattamento delle immagini e dei dati personali e
sensibili.

Il progetto educativo

[l Progetto Educativo si definisce attraverso I’identificazione di obiettivi specifici, la
programmazione dei percorsi educativi e degli aspetti organizzativi necessari per raggiungerli,
I’osservazione dei processi di socializzazione e di apprendimento, la loro documentazione, la
verifica dei risultati ottenuti e la valutazione della qualita del contesto educativo realizzato.

In particolare, il Progetto Educativo ha il compito di realizzare:

- un clima di accoglienza nell’ambiente educativo nei confronti dei bambini e dei loro genitori
che assume particolare rilevanza nel momento dell’accoglienza al Nido;

- scambi di comunicazione armonici e costanti tra gli operatori del Nido e i genitori e
occasioni di incontro per la partecipazione alla vita del Nido e per I’approfondimento del
progetto educativo;

- contesti educativi in cui spazi, tempi, interventi € materiali sono progettati per favorire
relazioni, affetti e conoscenze da parte dei bambini,

- un percorso educativo che a partire dal Nido prosegua con la Scuola dell’Infanzia e, in
prospettiva, nell’esperienza successiva della Scuola dell’obbligo basandosi sul principio
della continuita pedagogica.

I Nidi d’infanzia si impegnano a:



- informare le famiglie in merito al progetto, agli obiettivi educativi ¢ formativi e ai contenuti
delle esperienze quotidiane attraverso momenti di confronto e di documentazione delle
esperienze sia individuali che di gruppo;

- garantire i progetti di integrazione dei bambini con disabilita fondati sul piano educativo
personalizzato e sul profilo dinamico funzionali elaborati in collaborazione con I’equipe
multidisciplinare del servizio, le famiglie e altri organismi competenti;

[ genitori si impegnano a:

- fornire tutte le informazioni utili a garantire la conoscenza del bambino e a favorime
I’inserimento al Nido

- informarsi sul progetto e sulle attivita del Nido

- partecipare ai momenti di incontro organizzati per favorire la partecipazione e il confronto

Gli spazi del Nido

Ogni Nido si articola in 2 sezioni in relazione all’eta e allo sviluppo psicomotorio dei bambini:
- lattanti (3 — 18 mesi)

- divezzi (19 — 36 mesi)

le fasce di eta si intendono da compiersi entro il 30 settembre.

All’interno delle due sezioni i bambini vengono suddivisi in gruppi omogenei per eta.

I Nidi d’infanzia si impegnano a:

- predisporre in ogni Nido d’infanzia ambienti specifici per le diverse attivita ed eta dei bambini
(spazi per il gioco, bagno, spazi per il riposo, zone d’incontro € aggregazione tra bambini ¢ tra
bambini e adulti, spazi verdi) nel rispetto della normativa vigente: L.R. n. 59/80 e s.m.i. € D.Igs
n. 81/08;

- effettuare interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria degli edifici preferibilmente nei
periodi di chiusura all’utenza;

[ genitori si impegnano a:

- utilizzare correttamente gli spazi e gli arredi con responsabilita e rispetto del Regolamento e
delle Leggi vigenti in materia di sicurezza

- assumersi la piena responsabilita dei bambini al momento dell’uscita o in occasione di uscite
straordinarie, prima dell’orario scolastico, durante lo svolgimento degli incontri periodici tra
personale educativo e genitori, negli spazi interni ed esterni del Nido una volta che i bambini
sono stati affidati ai genitori o ai delegati all’uscita dal Nido.

L’inserimento al Nido

L’inserimento all’Asilo Nido ¢ un momento particolarmente delicato e significativo poiche
rappresenta per il bambino la prima esperienza di distacco dalla famiglia e dal suo ambiente per
incontrare spazi, oggetti e persone del tutto nuovi, a tal fine 1 Nidi organizzano:

- una serie di contatti con le famiglie e le educatrici mediante assemblee e colloqui individuali
che permettono ad entrambi di raccogliere notizie e informazioni riguardanti il nido e la storia
del bambino

- l’inserimento al Nido che dura circa due settimane con tempi di permanenza quotidiana del
bambino graduali fino ad arrivare all’intera mattinata nella seconda settimana mentre la
permanenza al pomeriggio a partire dalla terza settimana



ferma restando la data di inizio della frequenza, definita dall’Ufficio Asili Nido, la gradualita
dei tempi di permanenza del bambino al Nido pud modificarsi in relazione ai bisogni ed al
benessere del bambino ¢ della famiglia.

I genitori st impegnano a:

partecipare ai momenti di incontro previsti;

fornire tutte le informazioni utili al buon inserimento del bambino al Nido;

confrontarsi con le educatrici per attuare le strategie piu appropriate a facilitare I’inserimento;
restare a disposizione delle educatrici nei momenti richiesti per I’inserimento.

Le attivita al Nido

La giornata al Nido ¢& progettata cercando di conciliare i tempi del bambino e del gruppo con le
esigenze organizzative alternando momenti di routine a momenti liberi e flessibili.

Sia le attivita di gioco libero che di cura individuale costituiscono per i bambini momenti di
relazione apprendimento e gioco e sono organizzati nel rispetto del progetto educativo di ciascun
Nido.

I Nidi d’infanzia garantiscono:

la presenza di un’educatrice al momento dell’ingresso del bambino al Nido nel rispetto dei
tempi e delle modalita di distacco dai genitori;

uno spuntino intorno alle 9.30

lo svolgimento nella fascia centrale della giomata delle attivita didattico educative calibrate non
solo sul gruppo, ma su ogni singolo bambino, frutto di una strategia educativa fondata
sull’osservazione e sulla progettazione.

In ogni sezione i bambini hanno 1’opportunita di svolgere attivita di costruzione, manipolazione,
pittura, gioco simbolico, esperienze ritmiche e musicali, lettura e narrazione, con possibilita di
sperimentare e sviluppare abilita motorie, percettive, cognitive, linguistiche

il pranzo al Nido che si svolge indicativamente intorno alle 11.30, elaborato nel rispetto delle
fasce d’etd dei bambini e, in alternativa, diete in bianco e diete speciali personalizzate per
bambini affetti da particolari patologie, sulla base di prescrizioni mediche oppure per esigenze
etnico-religiose o etiche

il momento del sonno nel rispetto dei ritmi personali e dei rituali, dell’uso personale del lettino e
il cambio settimanale della biancheria

la merenda, indicativamente intorno alle 16.00

il ricongiungimento con i familiari, un momento ricco di emozioni che richiede cura e
attenzione da parte degli adulti, costituisce anche I’occasione per uno scambio di informazioni
sulla giornata vissuta dal bambino;

la partecipazione delle famiglie che si articola in diversi momenti: momenti di socialita
(incontri tra genitori, bambini, educatrici per eventi, feste e uscite sul territorio), momenti
laboratoriali (occasioni per progettare e realizzare insieme materiali e giochi per i bambini,
incontri per la preparazione di spettacoli, racconti e storie da rappresentare in occasione di feste
ed eventi), momenti dedicati all’approfondimento di tematiche riguardanti la crescita e
I’educazione dei bambini, che diventano occasione di riflessione, confronto e scambio tra
educatrici e genitori

[ genitori si impegnano a:

rispettare la liberta di insegnamento intesa come autonomia progettuale e culturale nell’amito
delle finalita del servizio;



informarsi sulle attivitd svolte dal bambino nel corso della giornata oltre che sui momenti di

routine (pasto, sonno, cambio);
partecipare ai momenti di incontro organizzati dal Nido

Le pratiche di cura

I Nidi d’infanzia si impegnano a:

tutelare la salute dei bambini;

segnalare tempestivamente ai genitori sospetti stati di malessere del bambino e anticiparne
I’uscita, in particolare, nei casi di: febbre oltre i 38°C, turbe gastrointestinali (vomito ripetuto,
diarrea con scariche frequenti ecc), congiuntivite secretiva, stomatite, manifestazioni cutanee
(esantemi, papule ecc), ossiuriasi o altre parassitosi intestinali.

segnalare casi di pediculosi e informare 1’utenza

fornire dieta in bianco a seguito di richiesta dei genitori fino ad un massimo di 5 giorni, superato
tale termine il personale educativo € tenuto a richiedere il certificato del pediatra

fornire pannolini e prodotti per I’igiene (creme antiarrossamento, disinfettanti ecc.) di
comprovata qualita.

vincolare la somministrazione di preparati farmaceutici ai bambini iscritti, la cui assunzione
risulti indispensabile ed indifferibile nel corso dell’oraric di frequenza dell’ Asilo Nido al parere
formalmente espresso dal medico deputato alla sicurezza per il Comune di Latina.

[ genitori si impegnano a:

avvisare preventivamente e, comunque, tempestivamente le educatrici in caso di assenze del
bambino anche per motivi non sanitari;

informare le educatrici su eventuali patologie riscontrate nel bambino,

essere reperibile direttamente o tramite altra persona delegata durante tutto il tempo di
permanenza del bambino al Nido;

provvedere al ritiro anticipato del bambini dal Nido in caso di malessere segnalato
dall’educatrice di riferimento;

consegnare i certificati medici ove richiesto (es. diete in bianco)

provvedere personalmente alla somministrazione di farmaci di qualsiasi tipo sia per via orale
che per uso topico qualora il proprio figlio debba seguire una terapia medica che preveda la
somministrazione di farmaci in orario scolastico;

fornire un cambio di abiti per il bambino e assicurarsi che sia tenuto sempre in ordine ¢ pulito.

Il pranzo al Nido

Il momento del pranzo costituisce uno degli aspetti pit significativi della vita al Nido non solo per
la salute e il benessere del bambino ma anche perché, da un punto di vista educativo, € parte
fondamentale del progetto pedagogico ed & oggetto di riflessione costante da parte di tutto il
personale cosi da renderlo sempre piu rispondente ai bisogni dei bambini.

Nel corso degli anni & stata raggiunta una sempre maggiore consapevolezza di come il pranzo al
Nido sia un momento importante di relazione e di socializzazione tra adulti e bambini e tra bambini
stessi, pertanto i Nidi d’infanzia si impegnano ad attuare strategie educative che comprendono:

la predisposizione di ambienti “sereni”;

modalita di comunicazione priva di ansia e di fretta;

organizzazione in piccoli gruppi di bambini con la presenza dell’educatrice di riferimento;
la cura nell’allestire la tavola e nel modo di presentare il cibo;



inoltre, si impegnano a:

- incentivare I'utilizzo di prodotti biologici, di valorizzare i prodotti locali e a filiera corta;

- realizzare un servizio a ridotto impatto ambientale con attenzione all’abbattimento degli sprechi;

- proporre ment elaborati per le diverse fasce di eta e secondo i principi di un’alimentazione sana
ed equilibrata sotto il profilo nutrizionale e della qualita degli alimenti con una variabilita legata
al’utilizzo dei prodotti di stagione;

i genitori si impegnano a;

- verificare la qualita del servizio attraverso la Commissione Mensa;

- partecipare agli incontri organizzati dal Servizio con esperti del settore;

- presentare i certificati medici per patologie o intolleranze;

- presentare i certificati medici per diete in bianco per periodi superiori a 5 giorni;
- presentare |’autocertificazione per diete speciali per motivi etici o religiosi

Il personale dei Nidi

Il Coordinatore pedagogico

Avvalendosi del confronto con le coordinatrici dei Nidi e con i Responsabili del Servizio e in stretta
collaborazione con il personale educativo, sovraintende alle attivita dei Nidi d’infanzia ed & garante
della qualita del servizio.

In particolare, il Coordinatore pedagogico concorre a definire gli indirizzi dell’ Amministrazione
comunale e li mette in pratica nell’organizzazione e nella pratica quotidiana del servizio, supporta e
sostiene la professionalita delle educatrici nell’elaborare il progetto educativo, nella cura delle
relazioni con le famiglie, nell’organizzazione degli spazi, dei gruppi, degli inserimenti e provvede
alla formazione permanente delle educatrici, al monitoraggio e documentazione delle esperienze, di
sperimentazione di soluzioni innovative, di raccordo tra i servizi educativi, socio-sanitari e la
comunita locale anche al fine di promuovere la cultura della prima infanzia.

Il personale educativo

L’Educatore degli Asili Nido deve assicurare il pieno benessere psicofisico del gruppo dei bambini
che gli vengono affidati mediante la ricerca e la sperimentazione continua, il confronto con il
gruppo educativo del Nido, con le figure professionali specializzate e di sostegno, con la famiglia e
tutte le componenti che formano 1’ambiente sociale del bambino.

In particolare I’educatore:

- guida i bambini nello svolgimento delle attivita socio-pedagogiche e ludiche previste dalla
programmazione educativa;

- attende all’alimentazione, alla vigilanza durante il sonno, all’accoglienza all’ingresso dei
bambini;

- eresponsabile degli arredi e del materiale in dotazione al reparto;

- segnala alle figure tecniche di riferimento i bambini che non appaiono in perfetta condizione di
salute e/o presentano irregolarita di comportamento.

Il Personale addetto ai servizi generali

[l personale addetto ai servizi generali:

- provvede all’apertura, all’areazione dei locali ed alla chiusura dell’ Asilo Nido;

- vigila sull’ingresso e sull’uscita dei bambini;

- cura l'ordine e provvede alla pulizia dei locali, degli arredi e dei materiali dell’ Asilo Nido;
- cura l’ordine e provvede alla pulizia dell’esterno dell’ Asilo Nido;



- cura il guardaroba ¢ la lavanderia;
- predispone la fornitura ed il cambio della biancheria e del materiale necessario ai vari reparti;
- cura la piccola manutenzione.

I Nidi d’infanzia garantiscono:

- la presenza di un Coordinatore pedagogico adeguatamente qualificato in possesso di diploma di
laurea specifico ad indirizzo psico-pedagogico con almeno due anni di esperienza nell’ambito
dei servizi educativi per ’infanzia

- educatori in rapporto di 1 ogni 7 bambini. In presenza di bambini con disabilita il rapporto pud
essere ridotto in relazione al numero ed alla gravita dei casi, prevedendo personale di sostegno;

- personale ausiliario addetto ai servizi generali in rapporto di 1 ogni 15 bambini;

- la presenza di tutto il personale in organico per tutto I’arco temporale di apertura dei Nidi
suddiviso in tre turni giornalieri;

- La formazione professionale degli educatori e 1’aggiornamento professionale del personale in
servizio finalizzata al miglioramento delle competenze professionali e della qualita del servizio.

La gestione sociale

La gestione sociale € I'insieme delle attivita di partecipazione che contribuiscono alla definizione
dei contenuti, deile caratteristiche e del funzionamento del Servizio Nidi d’infanzia, tramite i
seguenti Organi:

- Assemblea dei genitori

- Comitato di gestione

- Commissione Mensa

L’Assemblea dei genitori
L’Assemblea dei genitori ¢ costituita da entrambi i genitori dei bambini iscritti all’Asilo Nido o da
chi ne fa le veci. Si riunisce su convocazione del suo Presidente almeno tre volte I’anno.

Il Comitato di Gestione

Il Comitato di Gestione & composto da 4 genitori utenti del Servizio e da 3 operatori del Nido. Il
Presidente del Comitato di Gestione & un genitore.

I membri del Comitato di Gestione durano in carica tre anni e decadono quando non partecipano
alle riunioni del Comitato per tre volte consecutive senza giustificato motivo o nel caso in cui i
bambini non usufruiscono pitt del servizio.

La Commissione Mensa
Per il controllo sul funzionamento del servizio Mensa Il Servizio Nidi d’Infanzia si avvale della
Commissione Mensa formata da due genitori e da una educatrice per ciascun Nido.

I Nidi d’infanzia si impegnano a:

- convocare le riunioni dell’Assemblea dei genitori, del Comitato di gestione e della
Commissione Mensa nei periodi prestabiliti,

- trasmettere all’Ufficio Asili Nido i verbali degli incontri, la rendicontazione delle spese
sostenute con i fondi assegnati ¢ le schede di valutazione dei controlli effettuati sulla qualita dei
servizi erogati.

[ genitori si impegnano a:
- partecipare ai momenti di incontro previsti;
- verificare la qualita dei servizi erogati attraverso apposite schede di valutazione;



- collaborare con il personale dei Nidi per il buon funzionamento del servizio.

Accesso al Servizio

Il Comune di Latina gestisce il Servizio Asili Nido tramite apposito Ufficio che, oltre ad essere di
supporto alle attivita dei Nidi stessi, cura gli aspetti amministrativi legati all’accesso e alla
frequenza.

Iscrizioni

Possono essere iscritti ai Nidi d’infanzia tutti i bambini di etd compresa tra 3 e 36 mesi residenti nel
Comune di Latina.

Le domande di iscrizione vengono compilate on line su un apposito sito web messo a disposizione
gratuitamente dall’ Amministrazione comunale indicato nell’ Avviso Pubblico.

La famiglia potra richiedere all’atto dell’iscrizione [’utilizzazione del Nido con orario:

a) 7,40-14,10

b) 7,40-17,20

la seconda opportunitd & concessa solo alle famiglie in cui entrambi i genitori abbiano impegni
lavorativi nella fascia oraria pomeridiana.

Le domande di iscrizione pervenute fuori termine verranno accettate non oltre il 31 Dicembre di
ciascun anno scolastico e verranno prese in considerazione solo in caso di esaurimento delle
graduatorie ufficiali.

Nella domanda dovra essere indicato il Nido prescelto ed un secondo Nido in alternativa.

Alle domande d’ammissione viene assegnato un punteggio rispetto alla situazione familiare e un
punteggio relativo alla fascia di reddito ISEE.

La graduatoria verra definita sommando i punteggi relativi alla situazione familiare e all’indicatore
ISEE.

L’Ufficio Asili Nido:

- provvede ad informare tutte le famiglie residenti in merito ai tempi, alle modalita d’iscrizione e
ai criteri di selezione stabiliti dal “Regolamento per la gestione e il controllo degli Asili Nido
comunali”,

- provvede ad effettuare le verifiche sulla veridicita delle dichiarazioni rese secondo quanto
stabilito dalla normativa vigente in materia di autocertificazioni

- redige per ciascun gruppo (lattanti — divezzi) una graduatoria per ciascuno degli Asili Nido
situati nella citta di Latina e per I’Asilo Nido di Latina Scalo, definita sommando i punteggi
relativi alla situazione familiare e all’indicatore ISEE e ordinando le domande, all’interno di
ciascuna fascia di punteggio, favorendo gli ISEE piu bassi;

- provvede all’ammissione dei bambini nel Nido prescelto o, in caso di esaurimento dei posti, nel
Nido scelto in alternativa

- riserva il 5% dei posti disponibili in ciascun Asilo Nido ai casi disagiati segnalati dai Servizi
pubblici le cui domande siano pervenute fuori termine;

[ genitori:

- presentano la domanda di iscrizione secondo le modalita indicate nell’ Avviso Pubblico;

- fornisce all’Ufficio Asili Nido tutte le informazioni sulla condizione professionale e familiare
dei componenti del nucleo familiare richieste nella domanda di iscrizione;

- in caso di controllo, fornisce all’Ufficio Asili Nido la dimostrazione delle condizioni dichiarate
at fini dell’ammissione;



- sceglie, compatibilmente con la disponibilita dei posti nella fascia d’eta di proprio interesse i
Nidi preferiti esercitando la scelta tra i Nidi a gestione diretta, in appalto o privati convenzionati
presenti nel territorio;

- in caso di errore o di esclusione pud presentare ricorso secondo i termini e le modalita stabilite
nell’ Avviso Pubblico.

I criteri per I’ammissione stabiliti dal “Regolamento per la gestione e il controllo degli Asili Nido
comunali” sono reperibili sul sito istituzionale del Comune di Latina www.comune.latina.it

Rette di frequenza e pagamenti

L’ammissione ai Nidi d’infanzia comporta per le famiglie 1’onere di una retta mensile.

Le rette di contribuzione vengono definite annualmente dalla Giunta Municipale con I’approvazione
delle tariffe per i servizi a domanda individuale e vengono determinate secondo 1’Indicatore della
Situazione Economica Equivalente (1.S.E.E.).

L’Ufficio Asili Nido:

- applica la retta di contribuzione in base alla dichiarazione 1.S.E.E che, di norma rimane valida
per I'intera durata della frequenza del servizio salvo intervengano significative variazioni della
condizione economica dell’utente;

- applica la retta massima agli utenti che non scelgono di non presentare la dichiarazione I.S.E.E.;

- provvede a ridurre proporzionalmente la retta nei mesi di attivita ridotta per le festivita natalizie
e pasquali o in caso di ammissione in corso di mese;

- esonera dal pagamento le famiglie che presentano particolari situazioni di disagio
economico/sociale a seguito di richiesta con apposita relazione del Servizio Sociale.

I genitori:

- sono tenuti al pagamento della retta dal momento in cui si accetta I’ammissione del bambino
al Nido secondo le modalita indicate nella lettera di ammissione;

- sono tenuti ad effettuare il pagamento della retta entro il 5 di ogni mese secondo le modalita
stabilite nell’ Avviso Pubblico;

- presentano una domanda di riduzione della retta a seguito particolari situazioni di disagio
economico intervenute nel corso dell’anno scolastico con allegato I’ISEE attualizzato e tutta
la documentazione che I’Ufficio Asili Nido riterra necessaria.

Rinunce e trasferimenti

Le famiglie dei bambini gia iscritti devono presentare domanda di conferma per I’anno educativo
successivo e dichiarare I'ISEE aggiornato tramite P’apposito programma informatico messo a
disposizione dall’ Amministrazione,

Nella domanda di conferma & possibile richiedere il trasferimento da un Asilo Nido ad un altro
compatibilmente con la disponibilita dei posti a disposizione.

Il bambino ¢ automaticamente ammesso alla frequenza sempre che sia in regola con i pagamenti
delle rette e che non sia stato dimesso prima del 31 maggio dell’anno educativo precedente.

L’Ufficio Asili Nido:
- sospende il pagamento della retta qualora pervenga da parte dei genitori rinuncia scritta alla
frequenza entro I’ultimo giorno del mese;
- provvede alle dimissioni d’ufficio quando:
- il bambino si assenta per qualsiasi motivo per 45 giorni consecutivi, fatta eccezione per i
ricoveri ospedalieri o gravi patologie che necessitino di prolungata convalescenza, da
documentarsi;



- nell’arco di due mesi il bambino somma un numero complessivo di assenze ingiustificate
superiori a 10 giomi;
- non sia stato effettuato € documentato il pagamento della retta entro il 5 del mese.

I genitori:
- sono tenuti al pagamento della retta anche se il bambino € stato dimesso d’ufficio ai sensi
dell’art. 24 del “Regolamento per la gestione e il controllo degli Asili Nido comunali”
- possono presentare rinuncia scritta alla frequenza entro la fine del mese altrimenti € tenuto al
pagamento della retta anche del mese successivo;
- possono presentare richiesta di trasferimento tramite I’apposito programma informatico
unitamente alla domanda di conferma dell’iscrizione all’anno successivo.

Apprezzamenti, richiami, ricorsi

Le segnalazioni e i reclami inerenti il servizio devono avvenire in forma scritta. Possono essere
inseriti in un’apposita cassetta presso ciascun Nido o inviati via mail all’indirizzo di posta
elettronica del servizio indicando sempre data, oggetto, generalita e modalita di reperimento del
proponente, non vengono prese in considerazione segnalazioni anonime se non palesemente
fondate.

Le famiglie possono rivolgere istanze, reclami, osservazioni in merito a tutti gli aspetti inerenti le
procedure amministrative, il progetto educativo, I’organizzazione e il funzionamento del servizio.

L’Ufficio Asili Nido:

- svolge ogni possibile indagine in merito alle segnalazioni;

- risponde mediante il Funzionario o il Dirigente del Servizio;

- interviene in modo tempestivo nel caso in cui il reclamo evidenzi un effettivo mancato rispetto
degli impegni assunti.

Disagi dell’utente e risarcimenti
Qualora venga accertato il mancato rispetto degli impegni o 1'utente non abbia potuto fruire di un

proprio diritto o prestazione sancita dalla Carta dei Servizi, I’Amministrazione comunale
riconoscera per particolari eventi, specifiche forme di risarcimento

Evento Risarcimento per 'utente

Interruzioni anche non continuative del servizio
per cause imputabili al Comune per una durata
complessiva superiore a 3 giorni per anno
scolastico

Rimborso di una quota pari al 5% della retta
dell’'ultimo mese di frequenza assegnata
all’utente per ogni giornata oltre le prime 3

Prestazione di servizio all’'utenza con orario
giornaliero inferiore a quello minimo previsto,
escluso il periodo di inserimento

Rimborso di una quota pari al 2 % della retta
dell’ultimo mese di frequenza per ogni giornata
oltre le prime 4 con prestazione oraria inferiore
al minimo previsto

Il diritto al risarcimento sard valutato dietro presentazione di segnalazione e/o richiesta a cura
dell’utente entro 90 giorni dal termine dell’anno scolastico.




A chi rivolgersi per saperne di piu?

Progetto educativo Alle educatrici
Arredi e spazi
Modalita di inserimento Al Coordinatore Pedagogico

Cure igieniche

Giornata al Nido

Attivita proposte
Documentazione

Progetti

Formazione del personale
Turni di lavoro

Men e Diete speciali Alla Ditta che gestisce il Servizio Mensa
Regolamento per la gestione e il controllo degli | Alle educatrici

Asili Nido comunali All’Ufficio Asili Nido

Il Documento di Valutazione dei Rischi Alle educatrici

Il Piano di Evacuazione Al Coordinatore Pedagogico
Presentazione delle domande All’Ufficio Asili Nido

Criteri e procedure di ammissione Sito web:www.comune.latina.it

Rinunce e trasferimenti

Rette di contribuzione All’Ufficio Asili Nido

Sito web:www.comune.latina.it

Risultati  dell’indagine di  soddisfazione | All’Ufficio Asili Nido
dell’utenza Sito web:www.comune.latina.it

Reclami e segnalazioni Al Dirigente del Servizio

Letto, firmato e sottoscritto

Latina

Il Dirigente del Servizio I genitori







