AlC. «

DISTRETTO SOCIO SANITARIO LT2

COMUNE CAPOFILA LATINA
UOC Ufficio Distrettuale di Piano - UOC Inclusione Sociale

DOCUMENTO DI MASSIMA

SISTEMA INTEGRATO DI SERVIZI E INTERVENTI PER L’EMERGENZA
SOCIALE. “PIANO SOCIALE DI ZONA- MISURA 1”

PREMESSA

I presente documento contiene il quadro di riferimento relativo alle attivita, rientranti nei
LIVEAS di cui all’art.22 della L.R. n.11/2016, che devono essere garantite sul territorio distrettuale,
di Pronto Intervento Sociale e di Centro di Accoglienza Notturna, gia oggetto di precedente
procedura di affidamento ad evidenza pubblica, nonché Pesplicitazione delle esigenze minime,

delle finalita e delle risorse poste a base della presente procedura di co-progettazione.

1 - QUADRO DI RIFERIMENTO E DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA?

Il Distretto Latina 2 comprende, oltre al Comune di Latina, capoluogo di provincia, seconda
citta della Regione Lazio per numero di abitanti, altri quattro comuni i cui territori si estendono
parte nella pianura pontina, Sabaudia e Pontinia, e parte suila fascia collinare, Norma e Sermoneta.
La popolazione residente nel territorio distrettuale, in continua crescita, alla data del 01.01.2018 é

pari a 176.054, di cui la popolazione straniera rappresenta il 9,6% circa.
RESIDENTINEL DISTRETTO LATINA 2 al I° gennaio 2018 (dati www tuttitalia,jt )

Stranieri Residenti totali
Latina 11,284 126.470
Sabaudia 2.840 20.536
Pontinia 1.757 14,915
Sermoneta 598 10.077
Norma 367 4.046
totale 16.846 176.044




1.1.  PRONTO INTERVENTO SOCIALE

Il Servizio di Emergenza e di Pronto Intervento Sociale (in avanti anche solo come “PIS™)

rientra nel sistema dei servizi territoriali e si attiene alla vigente normativa regionale in materia.

Il Servizio assicura prestazioni tempestivamente, nell'arco delle ventiquattro ore, € per un
periodo non superiore alle 48 ore, a persone che, per improvvise ed imprevedibili situazioni
contingenti, personali o familiari, sono sprovviste di mezzi necessari al soddisfacimento dei bisogni
primari di vita ovvero che si trovano in condizioni di incapacita o non sono comungque in grado di

trovare autonomamente idonea soluzione alle criticita occorse.

ll servizio fa parte della rete integrata dei servizi e degli interventi sociali del Distretto socio

sanitario Latina 2, si raccorda con i Servizi territoriali, le Forze dell’ordine e il privato sociale.

Esso assicura la fase di primo intervento, predisponendo in seguito le azioni necessarie
all'attivazione delle risorse di competenza da parte dei servizi territoriali, a qualsiasi titolo
interessati, attraverso una centrale telefonica, con l'eventuale partecipazione dell' unita mobile su

strada per l'intercettamento e la presa in carico di situazioni di disagio estremo.

Attualmente il PIS, ¢ attivo, prevalentemente, nelle fasce extra-time — in chiusura dej

servizi sociali territoriali compreso i prefestivi e festivi — e dispone di:

a) una sala operativa dotata di telefono e computer in rete,
b) un numero verde telefonico h24,

€) una unita mobile.

I contatti registrati dal PIS per via telefonica, via e-mail, via posta e diretto, sono stati, nel

2017, complessivamente 3.231 di cui la maggior parte avvenuti per mezzo dell’Unita di Strada.

Le persone c.d. Senza Dimora in stato di grave poverta e marginalita mappate sul territorio
distrettuale dall’Unita Mobile, nell’anno 2017, sono state complessivamente 701, piu del 60%

rappresentato da 3 nazionalita.

Tabella personc senza dimora mappate in strada. Maggiori nazionalitd repistrate

rumene 170
Persone senza dimora 701 italiani 152
di cui indiani 107

L’Unita di Strada ha percorso, nell’anno 2017, complessivamente 26.964 Km, soprattutto per il

servizio di mappatura delle persone senza dimora nei luoghi abituali di ricovero.

Tabella Unita di Strada. Km percorsi divisi per territori comunali.
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Latina 11.852
Sabaudia 3.676
Pontinia 3.302
Sermoneta 1.552
Norma 2.660
Fuori distretto 3.922
Totale 26.964

La tipologia prevalente degli interventi attuati dal PIS nell’ultimo biennio:

Rimpatri assistiti volontari con Organizzazione Internazionale per le 15
Migrazioni

Supporto alle forze dell’ordine per Minori Stranieri Non Accompagnati 159
Emergenze abitative che hanno richiesto inserimenti in strutture socio 23
assistenziali

Emergenze riguardanti nuclei famigliari che hanno richiesto inserimenti 13
in strutture ricettive

Supporio alle forze dell’ordine per situazioni potenzialmente 35
emergenziali (sgomberi — sfratti esecutivi — catastrofi- mappatura campi

€ occupazioni abusive)

Il personale impiegato dall’attuale gestore é il seguente:

n.l Assistente Sociale

per n. 36 h/settimanali per n.52 settimane annue in possesso del titolo di studio abilitante alla

professione ovvero laura triennale in Servizio Sociale ed iscrizione all’albo professionale sez. B;

n.1 Educatore Professionale

per n. 28 h/settimanali per n.52 settimane annue in possesso del titolo di studio abilitante la
professione ovvero laurea triennale in Scienze della Formazione ed Educazione, curricula Educatore

professionale;
n.2 Operatori Telefonici

per n.28 h/settimanali ciascuno per n. 52 settimane annue in possesso del diploma di scucla media
superiore quinquennale, con attitudine alle relazioni umane e al problem solving, e con capacita

linguistica fluente.
n.1 Operatore Socio-Sanitario

per n.28 h/settimanali per n. 52 settimane annue in possesso di un attestato professionale OSS o

OSA o titolo equivalente



Tutto il sopraindicato personale ¢ in possesso della patente B per la guida dell’autovettura ed ha

capacita di utilizzare il computer, internet e i programmi di video scrittura pitt comuni.

Nella tabella Allegato Al al presente documento € riportato I’organigramma del personale
impiegato dall’attuale gestore - oltre al personale indicato come dotazione minima congrua, in
quanto idonea a soddisfare le esigenze di interesse pubblico, pur tenendo conto della specificita

della presente procedura di co-progettazione — & indicato anche quello utilizzato per le sostituzioni.

1.2 CENTRO DI ACCOGLIENZA NOTTURNO

[l Centro di Accoglienza Notturna (in avanti anche solo “CAN?) offre, nell'area dell’emergenza
sociale, una risposta residenziale temporanea per le persone in uno stato di emarginazione e poverta.

Le attivita svolte nel centro sono orientate allo sviluppo di nuove capacita nell’ottica di avviare
la persona verso una piena re-inclusione nel campo relazionale-affettivo, lavorativo, progettuale. La
finalitd primaria del servizio & l'offerta in prima accoglienza, per un periodo determinato, di un
posto letto a persone senza dimora, o che si trovano momentaneamente in condizione di bisogno e
prive di ricovero notturno igienicamente sano.

Con le attivita oggetto della presente procedura si persegue:
» la finalitd di sostegno per il conseguimento della piena dignitd ed autonomia sociale, con il
concorso coordinato di altri servizi (sociali, sanitari e socio-sanitari) ed altre istituzioni;
» la finalita di inserimento sociale degli ospiti.

Con le attivita oggetto della presente procedura si intende assicurare le seguenti prestazioni:
* la fruizione di un posto letto;
« l'uso di servizi per l'igiene e la pulizia della persona;
« il servizio di prima colazione.

Le persone che hanno usufruito dei servizi CAN, nel 2017, sono state complessivamente 133, di
cui 29 donne. Negli uitimi tre anni si & registrato sul territorio un aumento di donne in condizione di
emergenza ¢ di persone di genere maschile e di nazionalitd nigeriana in uscita dai sistemi di

protezione per i richiedenti asilo, principalmente dai CAS.

Tabella Ospiti CAN 2017 — divisi per macro aggregati

italiani 51

extracomunitari 60 (dicui 17 Nigeriani)
comunitari 22

Gli ospiti del CAN sono prevalentemente <50% persone nella fascia d’eta 41-64 ( dati

rilevazione ultimo triennio).



Tabella Ospiti CAN. Permanenza.

1-15 giorni 71
Fino a 90 giorni 33
Fino a 180 giorni 18
Fino a 12 mesi 11

Il personale impiegato dall’attuale gestore ¢ il seguente:

n.1 Assistente Sociale

per complessive 36 ore settimanali per n. 52 settimane annue in possesso del titolo laurea triennale
in Servizio Sociale e, iscritto nell'Albo Professionale sez. B e avere un'esperienza di lavoro
nell'ambito di strutture residenziali di almeno due anni;

n. 3 Operatori di Base

per n. 28 ore settimanali ognuno per n.52 settimane annue in possesso di un diploma di scuola
superiore quinquennale ed avere un'esperienza nel settore dell'emergenza sociale di almeno due

anni.

Sono presenti in struttura, secondo un calendario programmato, persone obbligate ai Lavori di

Pubblica Ultilita, assicurati dall’ Amministrazione comunale. Di media sono 4 all’anno.

Nella tabella Allegato A2 al presente documento € riportato I’organigramma del personale
impiegato dall’attuale gestore, oltre al personale indicato come dotazione minima congrua rispetto
alle finalita della presente procedura, della cui specificitd occorre comunque tener conto; del pari é

indicato anche il personale utilizzato per le sostituzioni,

1.2.a) CENTRO DI ACCOGLIENZA NOTTURNO TEMPORANEO c¢.d. “Emergenza
freddo”

L’attivita in argomento & nata dalla necessita di contenere i disagi provocati dal freddo invernale
e salvaguardare la salute delle persone senza dimora che sostano o sono di passaggio nel territorio
del Distretto durante i mesi pilt freddi dell’anno.

Ad essa sono correlate le seguenti prestazioni:

- fruizione di un posto letto allestito con biancheria monouso;

- fruizione di servizi igienici e docce con dotazione di kit per I’igiene personale comprensivo

di telo doccia monouso;

- ascolto e primo soccorso in caso di necessitd, orientamento ai servizi territoriali;

- distribuzione di indumenti.

Nell’ultima stagione invernale gli ospiti sono stati circa 60 persone a notte.
Alcuni dati estrapolati dalla relazione finale della Croce Rossa Comitato di Latina che ha gestito il

servizio in partenariato con il Comune di Latina:




Sono state accolte un totale di 192 persone di cui 12 donne. Le etnie presenti sono state di varia
appartenenza ma la maggior parte € stata di origine europea orientale. La media delle permanenze &
di circa un mese e mezzo. Tuttavia ¢ da segnalare che circa 25 persone hanno pemottato dal primo
giorno di apertura all’ultimo di chiusura, il restante si & intervallato in periodi di massimo 7 giorni. Le
principali vulnerabilita riscontrate sono state di natura patologica come situazioni seguite dal C.S.M
di Latina, altre di altra natura come le evidenti e/o sospette dipendenze da alcool ¢ sostanze
stupefacenti.

Il personale contrattualizzato dalla Croce Rossa comitato di Latina a tempo determinato per
circa 4 mesi ha riguardato 10 operatori che hanno garantito in turnazione la presenza di notte -
orario 24.00 / 08.00. Il turno precedente, 19.00/24.00, ¢ stato coperto da volontari di diverse

associazioni locali.

I dati statistici degli ultimi 3 anni di attivita dei Servizi ed interventi sopra elencati, sono a
disposizione, a richiesta, degli interessati. Possono essere richiesti anche via e-mail all’indirizzo:
servizi.sociali@pec.comune.latina.it

2. - DESCRIZIONE DELLE ESIGENZE, FINALITA’ E RISORSE.

Di seguito sono esplicitate, in riferimento alle attivitd in precedenza descritte, le esigenze
minime evidenziate sul territorio distrettuale, le finalitd e le risorse poste a base della presente

procedura di co-progettazione.

2.1 - ESIGENZE
2.1.1 - PRONTO INTERVENTO SOCIALE

Il Servizio di Pronto Intervento Sociale cosi come definito nell’art. 30 della L.R.11/2016 deve
garantire sul territorio distrettuale le prestazioni necessarie per affrontare /'emergenza e !'urgenza
sociale in tempi rapidi e in maniera flessibile ed é rivolto a persone che, per situazioni contingenti,
sono sprovviste dei mezzi necessari al soddisfacimento di bisogni primari di vita. Esso é
strettamente collegato con i servizi sociali territoriali ed in particolar modo é svolto in

collegamento con il sistema di emergenza sanitaria.
Il Piano Sociale Regionale al riguardo testualmente recita:

“ll servizio di emergenza e pronto intervento sociale, previsto dall’articolo 30 della LR 11/2016, ¢
finalizzato ad intervenire in maniera tempestiva e flessibile in risposta a situazioni impreviste ¢
imprevedibili, a favore di una o piit persone che, per situazioni contingenti, sono sprovviste dei
mezzi necessari al soddisfacimento dei bisogni primari di vita e si trovano in situazioni di grave

disagio che richiedono un aiuto immediato per salvaguardare l'integrita e la dignita personale.




L obiettivo é quello di garantire protezione e twtela materiale, sociale e giuridica attraverso
lattivazione di interventi di pronta accoglienza, assicurando la soddisfazione immediata dei

bisogni primari e vitali della persona.

Il servizio ¢ strettamente collegato con i servizi sociali territoriali ed é svolto in collegamento con il

sistema di emergenza sanitaria, ora confluito nel numero unico per le emergenze (112).

Il servizio si svolge generalmente fuori degli orari d’accesso ai consueti servizi di assistenza

sociale, tranne casi particolarmente complessi .

E rivolto ad adulti, uomini e donne, disabili o anziani con limitata autonomia e in condizioni di
improvvisa e imprevista necessita assistenziale. Sono escluse le persone che mettono in atto
comportamenti pericolosi (di competenza dei servizi di ordine pubblico) o che risultano in evidente

stato di bisogno di cure e assistenza sanitarie, per le quali sono previsti altri canali di intervento.

Lo spirito del servizio di pronto intervento sociale é di offrire una prima risposta di bassa soglia
all’emergenza: non rappresenta percio un percorso sostitutivo, né una via preferenziale della presa

in carico ordinaria.

...deve essere assicurata ['efficacia e la tempestivita degli interventi di emergenza, mediante la
reperibilita telefonica 24 ore su 24, 365 giorni 'anno. Il servizio deve essere gestito da
professionalita in grado di intervenire in modo competente su casi particolari e complessi. Inoltre
dovra essere assicurata la disponibilita di idonei luoghi di accoglienza temporanea (divrna e

notturna).

Per un'organizzazione ottimale del pronto intervento sociale, nei casi appropriati sara utile
ricercare accordi con aliri ambiti, per organizzare il servizio in modo da assicurare la qualita delle
prestazioni realizzando le necessarie economie di scala, in rapporto alla frequenza e consistenza

delle situazioni che le richiedono.”

Gli indicatori standard qualitativi del Servizio di P.L.S., come definiti dalla normativa sono da

ritenersi obbligatori. Essi sono i seguenti:

e Accessibilita (anche telefonica);
o Tempestivita;
* Integrazione con gli altri servizi di emergenza;

¢ Integrazione con i servizi sociali ordinari.



L’implementazione nei servizi delle modalita previste dalla DGR n. 88/2017 in merito al

servizio di assistenza a persone in grave disagio sociale, recita testualmente:

“ I fenomeno dell’esclusione sociale riguarda numerose tipologic di persone con bisogni
differenziati, che necessitano di interventi mirati, personalizzati ed in rete con gli altri servizi, I
bisogno di questa fascia di popolazione si caratierizza per lo piit come complesso, perché alla
carenza o alla 1otale mancanza di reddito si sommano spesso aliri gravi fattori di disagio sociale:
deprivazioni relazionali, malattia, disagio psichico, dipendenza da sostanze, isolamento sociale,
mancanza di istruzione, situazioni di irregolarita /illegalita. Questi fattori generano condizioni di
sofferenza che, se non affrontate, possono aggravarsi e segnare perfino il passaggio da uno stato di

marginalita ed esclusione sociale a quello di devianza.

La forte crescita di tali problematiche, verificatasi ormai da tempo ed accelerata dalla recente
congiuntura economica, puo essere ricondotta, in ultima analisi, al progressivo indebolimento dei
tre principali pilastri sui quali si é retto in passato il nostro modello di societé: lavoro, Jamiglia ¢
welfare tradizionale. Sono, pertanto, sempre pitt diffuse situazioni di vita caratierizzate
dall'inserimento precario nei canali d’accesso alle risorse materiali fondamentali e/o dalla
Jragilita del tessuto relazionale di riferimento ed esposte quindi a processi di disarticolazione
sociale che possono raggiungere livelli critici, fino a mettere a repentaglio la stessa stabilita dei
modelli di organizzazione della vita quotidiana. Situazioni di vita, cioé, in cui 'autonomia ¢ lu

capacita di autodeterminazione sono costantemente minacciate, se non del tutto assenti.

In tale contesto sorgono due essenziali sfide per i Servizi sociali: quella delle modalita di

intercettazione e di lettura del bisogno e quella delle risposte adeguate da fornire.

L'emergere e il diffondersi di nuove e drammatiche situazioni di fragilita ed esclusione sociale
impone infaili ai servizi un rilevante cambiamento culturale, che porti ad un sistema di welfare di
tipo “esplorativo”, vale a dire ad un sistema che, a differenza del passato, vada a cercare il disagio
¢ il bisogno laddove esso rimane inespresso, perché il piii delle volte chi ne é portatore non ha
nemmeno coscienza di appartenere ad una comunita che nei suoi confronti ha l'obbligo di fornire
appoggio e protezione. A cio é da aggiungere che il tradizionale approccio “categoriale” alla
decodifica della domanda (minori, persone con disabilita, anziani, Jamiglia, ecc.), nel presupporre
una definitezza ed wuna “segmentazione” delle problematiche sociali, mal si adatta alla
comprensione delle cause e alla definizione di interventi efficaci nei confronti delle nuove
marginalita e del disagio degli adultii che non solo assumono caratteri di complessita e

multidimensionalita, ma attraversano spesso trasversalmente le “categorie” usuali.”



2.1.2 - CENTRO DI ACCOGLIENZA NOTTURNA

L’art. 27 della Legge regionale n.11/2016 testualmente recita:

“ La mensa sociale e il centro di accoglienza notturna sono servizi gratuiti tesi a soddisfare i
bisogni primari di vita delle persone che versano in gravi condizioni di disagio sociale, economico
e familiare. I servizi di cui al comma 1 offrono vitto ed alloggio notturno a persone che
temporaneamenie non possono provvedervi e rappresentano la prima modalita di accesso al
sistema integrato ai fini dell ‘inserimento in un percorso assistenziale e di reinserimento sociale che

prevede un successivo affidamento ad altri servizi.
1 servizi di cui al comma 1 assicurano interventi finalizzati a:

a) promuovere l'incontro e la presa in carico di persone con grave disagio economico e sociale,

anche al fine di far emergere e di farsi carico dei loro bisogni inespressi;
b) consentire di intercettare nuove forme di disagio e di elaborare nuove modalit di intervento;

¢) favorire momenti di incontro e di dialogo attraverso i quali la persona riscopre la capacita di

relazione e di fiducia nell ‘altro;

d) informare e formare volontari, che apprendono la dimensione della solidarieta e del bene

comune tramite I'esperienza concreta del servizio reso a chi ¢é in difficolta;

e) promuovere attivita di sensibilizzazione del territorio sui temi legati all’esclusione sociale e

all'importanza dell integrazione;

J) promuove le azioni coordinate fra i vari centri di accoglienza notturna e gli enti del terzo settore

che offrono servizi di mediazione culturale, linguistica ed orientamento legale per immigrati.”

2.2 - FINALITA®’ ATTESE

2.2.1 - PRONTO INTERVENTO SOCIALE



Le finalita che si vogliono raggiungere attraverso la co-progettazione sono le seguenti;

- concorrere a intercettare le situazioni di bisogno e/o di forte disagio della popolazione, con
particolare focus per le persone senza dimora, ancora sommerse; creare una prospettiva futura
meno emarginante ed afflittiva, in particolare attraverso un aggancio precoce e il polenziamento
di percorsi di reinserimento e di inclusione sociale; realizzare un monitoraggio costantemente
aggiornato del fenomeno dei S.D; condurre un’azione di sensibilizzazione sociale sul fenomeno
dei S.D. rivolta alla cittadinanza,

- supportare le forze dell’ordine (Polizia, Carabinieri, Polizia Municipale), per risolvere il
problema dell’emergenza sociale, nell’arco delle 24 ore, che si verifica, per esempio, quando le
stesse forze dell’ordine trovano, persone (minori, adulti, anziani, immigrati, ecc.) in condizioni
di abbandono,

- supportare i Servizi Sociali Professionali dei Comuni del Distretto, durante il normale orario di
apertura degli stessi nonché nei giorni e negli orari di chiusura, per la presa in carico immediata
delle segnalazioni di situazioni in emergenza assicurando nel contempo anche la valutazione del
caso e |'attivazione delle risposte piti adeguate;

- rispondere ai cittadini che potranno segnalare situazioni di abbandono e di emergenza sociale
(persone senza casa o sistemate in condizioni pericolose, persone abbandonate a se stesse e

bisognose di tutela),

L’Unita di strada ¢ uno strumento del PIS orientato a raggiungere ed agganciare quelle
persone, soprattutto i c.d. senza dimora che difficilmente si rivolgono ai servizi territoriali. Le
azioni sono, pertanto, finalizzate al raggiungimento sul territorio delle fasce dj popolazione che a
causa di diversi fattori di rischio si ritrova a vivere condizioni di grave marginalita ed esclusione

sociale,

Si ritiene necessario prevedere:

- uscite mirate sul territorio nei luoghi e nei tempi di manifestazione del disagio per una
sistematica Mappatura e monitoraggio del fenomeno delle persone che vivono in strada e dei
loro bisogni;

- azioni di aggancio, accoglienza e orientamento attraverso un contatto precoce con la popolazione
target in situazione di disagio. L attivita dell’Unita di strada viene realizzata in zone individuate
nei Comuni del Distretto dove & possibile agganciare la popolazione target direttamente nei
luoghi abituali di vita;

- collaborazione operativa e supporto nelle situazioni di emergenza offrendo supporto
professionale alle forze dell’ordine, alla polizia municipale, alla protezione civile ed altre

istituzioni nell’ottica di salvaguardia dei diritti dei cittadini e della loro tutela;



- presenza immediata ¢ coordinamento delle situazioni emergenziali di persone, famiglie, gruppi
in situazioni di crisi per eventi imprevedibili;
- distribuzione di materiale informativo che orienti le persone senza dimora e/o in situazioni di

crisi verso i Servizi e le risorse presenti sul territorio,

Sono stati elencati alcuni elementi organizzativi essenziali, ma se ne dovranno individuare
anche altri, come quelli legati alla presa in carico di continuit, o come il lavoro integrato sui casi
complessi. E’ necessario attraverso efficaci metodi di documentazione, monitoraggio e valutazione,
mantenere un rapporto efficace fra bisogni e risposte. Tutti questi saranno elementi oggetto della

co-progettazione.

2.2.2 - CENTRO ACCOGLIENZA NOTTURNA

Il Centro di Accoglienza Notturna- CAN- del Comune di Latina é una preziosa risorsa del
Distretto. Pur essendo consolidata la prassi di segnalazione per la presa in carico ai servizi sociali
territoriali, la permanenza nel centro supera, per molte persone, i 12 mesi consecutivi.

Il progetto dovra, pertanto, oltre le azioni standard minime definite dalla normativa vigente per

questa tipologia di struttura socio assistenziale, prevedere:

- lo sviluppo di azioni e micro progetti che facilitino ’empowerment degli ospiti nell’ottica di una
evoluzione positiva della loro situazione;

- il supporto legale e psicologico;

- linformazione per i rimpatri assistiti volontari e supportare le procedure relative in
collaborazione con le agenzie dedicate;

- la disponibilita all’accoglienza di giovani volontari, condannati ai Lavori Socialmente utili,
giovani in servizio civile al fine di arricchire I'opportunita di relazioni umane positive all’interno
de] CAN;

- la collaborazione con i servizi territoriali elaborando protocolli e/o prassi condivise per percorsi
di facilitazione alla presa in carico, all’accesso ai servizi e alle prestazioni;

- la collaborazione con tutti i servizi socio sanitari nella gestione dei casi ad alta complessita.

Le linee di indirizzo per il contrasto alla grave emarginazione adulta in Italia, emanate dal
Ministero del Lavoro ¢ dell'Inclusione Sociale ed approvate dalla Conferenza Unificata in data
5.11.2015 confermano che le strutture di accoglienza notturna sono, tra i servizi per persone senza
dimora, i piu richiesti € allo stesso tempo i pill numericamente scarsi, come dimostrano i dati
ISTAT secondo i quali meno della meta delle persone che vivono in strada riescono a trovare
accoglienza per la notte nel momento in cui la cercano. Tale criticitd, che purtroppo trova conferma

anche sul territorio del nostro distretto, deriva soprattutto dalla scarsa disponibilita di posti letto.
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Per questo, si ritiene necessario, in aggiunta al Centro di Accoglienza notturno stabile presente
nel Comune di Latina, sperimentare un modello di accoglienza diffuso sul territorio del distretto,
soprattutto nel periodo della stagione invernale, in luoghi facilmente raggiungibili e in spazi
accessibili, con le modalita che saranno individuate in fase di co-progettazione.

In sintesi si ritiene necessario avviare una modifica qualitativa dell'approccio, ovvero passare dalla

gestione dell'emergenza , in particolare nei mesi invernali, accentrata nel Comune capoluogo, ad un

modello diffuso nel distretto. Cio al fine di garantire una risposta pilt adeguata ad esigenze che

sono, di fatto, decentrate a livello distrettuale.

Il progetto di ampliamento va sviluppato in base alle seguenti finalita:

- contenere i disagi provocati dal freddo invernale e salvaguardare la salute delle persone senza
dimora;

- creare occasioni di relazione fra cittadini con dimora e cittadini senza tetto;

- consolidare € sviluppare i rapporti di collaborazione tra i diversi soggetti coinvolti nei servizi
emergenziali;

- garantire |’orientamento delle persone accolte verso i servizi territoriali;

- rendere effettivamente esigibili i diritti di cittadinanza e I’avvio di un reale percorso di inclusione
sociale, attraverso un supporto € accompagnamento all’iscrizione nel registro deli’anagrafe delle

persone residenti — strada fittizia.

2.3 RISORSE UMANE E STRUMENTALI
2.3.1. - Risorse Umane

Tenuto conto della specificita della procedura di co-progettazione, in ogni caso appare
ineludibile la salvaguardia delle esigenze pubbliche in precedenza evocate, in ragione delle quali
appare congrua la dotazione di risorse umane, indicata nei punti 1.1 e 1.2 del presente documento,
incrementate al fine di adeguare il servizio a quanto stabilito dalla DGR 27/10/2015 n. 573 di cui al
punto 1.B.3.4, nella seguente misura:

- n.1 educatore professionale per 28/settimanali
- n.1 operatore socio sanitario per 28/settimanali
Per il Centro di accoglienza notturno invernale le risorse minime ritenute necessarie sono:

- n. 6 operatori di base per complessive 3.024

2.3.2 — Risorse strumentali

Analogamente, per quanto riguarda le risorse strumentali si ritiene che possano essere

considerate congrue le seguenti:



Manutenzione ordinaria dell’immobile destinato a Centro di Accoglienza Notturno messo

a disposizione dal Comune di Latina;

- Manutenzione ordinaria degli spazi adiacenti all’immobile destinato a Centro di
Accoglienza Notturno messo a disposizione dal Comune di Latina nonché degli arredi e
attrezzature presenti nello stesso;

- N.1 sede operativa costituita da almeno una stanza di dimensioni adeguate per lo
svolgimento delle attivita degli operatori telefonici, degli operatori di back-office, degli
operatori dell’Unita di strada, allestita adeguatamente allo scopo.

- Almeno n, 2 strutture da destinare all’accoglienza notturna temporanea c. d. emergenza
freddo allestiti con letti e il minimo necessario per il pernottamento.

- Utenze delle sedi ( acqua, luce, gas, telefono, collegamento internet)

- n. 3 corsi di formazione per I’intera durata

- n. 1 incontro di supervisione ogni bimestre per I’intera durata operatori

- costi per le assicurazioni ( RCO =RCT - RC)

- rimborsi spese di viaggio del personale

- rimborsi benzina per il personale se usa mezzi propri per lo svolgimento delle attivita e
ticket parcheggi

- sistema di rilevazione delle presenze degli operatori

- N. 1 autovettura facilmente identificabile per I’Unita di strada.

- Cellulari di servizio con traffico telefonico e collegamento internet.

- N. 2 postazioni informatiche complete con collegamento internet.

- Materiale monouso € beni di consumo per la somministrazione della colazione agli ospiti.

- Effetti letterecci.

- Carburante per |’autovettura.

3 -DURATA E BUDGET DI PROGETTO
3.1 - Durata

Le attivita previste dalla presente procedura decorreranno dalla data di sottoscrizione della
Convenzione che, avverra entro, presumibilmente, il 1° dicembre 2018 con scadenza al 31.12.2019,
fatto salvo il diverso termine che potrebbe determinarsi in presenza della dotazione delle
corrispondenti risorse economiche e delle determinazioni che saranno assunte dai competenti organi

del Distretto in ordine all’eventuale rinnovo per un ulteriore anno, fino al 31.12.2020

3.2 Budget di progetto



3.2.a Contribute di progetto

Per la realizzazione delle suddette azioni il Distretto ha destinato un finanziamento, quale
contributo di progetto, ai sensi dell’art. 12 della legge n. 241/1990 e ss. mm., a valere sui fondi
regionali contemplati nella Misura 1, pari a € 388.794,68. Il Comune di Latina implementera il
Budget di progetto con risorse proprie per complessive € 79.735,95, sempre a titolo di contributo

per la realizzazione delle attivita del centro d’accoglienza notturna invernale.

Come previsto dalla Deliberazione di Giunta regionale del Lazio n. 326 del 13/06/2017 ¢
dalla Deliberazione ANAC n. 32 del 20 Gennaio 2016, il soggetto partner dovra mettere a
disposizione del progetto un cofinanziamento che potra essere rappresentato da risorse economiche,

logistiche, strumentali, organizzative, umane e professionali.

Si precisa che il richiamato contributo comunale per il centro d’accoglienza notturna invernale
¢ stimato sulle accoglienze registrate nell’ultimo anno pertanto potra essere aumentato fino a un
massimo di €. 20.000,00 qualora il Comune di Latina decidesse di potenziare la rete di accoglienza
tenuto conto che negli ultimi tre anni il trend ha evidenziato un incremento annuo di circa il 20%.
Tale eventuale aumento di budget é da intendersi quale importo stimato, con la conseguenza che

nessun diritto, pretesa o azione possa essere rivolto nei confronti del Comune di Latina,

Del pari, I’eventuale e sopravvenuto maggior importo, che il Comune di Latina dovesse riuscire
a conferire all’interno del Budget di progetto sara oggetto di corrispondente presa d’atto all’interno
della procedura, laddove in corso, o — se conclusa — mediante atto integrativo, ai sensi dell’art. 11
della legge n. 241/1990 e ss. mm., nel rispetto di quanto previsto dallo schema di convenzione,

allegato all’ Avviso, di cui il presente Documento di massima ¢ parte.

3.2.a Beni messi a disposizione

Per la realizzazione delle attivita del Centro di Accoglienza Notturno.1 Centro di Accoglienza
Notturno viene messo a disposizione un’immobile di proprietd del Comune di Latina - via
Aspromonte snc Latina - appositamente realizzato e ad esso destinato, le planimetria sono allegate
al presente documento Allegato A3. L'immobile risulta essere a norma con le leggi vigenti in
termini di sicurezza e abbattimento di barriere architettoniche ed & dotato di autorizzazione a
funzionare rilasciata ai sensi della L.R n.41/03 e s.m.i. E autorizzato ad ospitare 21 persone piu 4,
in casi di emergenza. E strutturato in modo da avere due aree distinte ed autonome di cui una, pil
capiente, per uomini e una per le donne. In questa ultima & prevista una stanza per eventuali nuclei
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mamma minori. Ciascuna area ¢ dotata di docce e servizi igienici sufficienti al numero di ospiti
previsti. L’immobile viene concesso in uso al gestore senza oneri di canone in quanto riferito
all'utilizzo convenzionato a supporto dei Servizi Sociali, completamente arredato e fornito delle

attrezzature necessarie dettagliate nell’elenco allegato A4 al presente documento

4 - RINVIO

Per quanto non previsto si fa esplicito rinvio agli atti della procedura ed ai relativi documenti:

a) Determinazione dirigenziale n del

b) Avviso Allegato A della determinazione dirigenziale n del

¢) Modello di domanda Allegato 2 all’avviso;

d) Schema di Convenzione Allegato 3 all’Avviso.



