COMUNE DI LATINA

SERVIZIO CULTURA, EDUCAZIONE, POLITICHE
GIOVANILI E SPORT

Allegato alla determinazione n. del /2017

PROCEDURA APERTA PER L' APPALTO DEL SERVIZIO DI RICERCA-
AZIONE SUI GIOVANI DI LATINA

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE

ART. 1 - OGGETTO E FINALITA’
1. L'appalto ha per oggetto I' affidamento della gestione del servizio di ricerca-azione sui
giovani di Latina nell’ ambito dell’ intervento “ SOGNI E BISOGNI” rientrante nel
Progetto * Latina anche cittd di mare — Volano di riqualificazione urbana” .
2. 1l Progetto " Latina anche cittd di mare” ha come obiettivo generale |' incremento
della sicurezza urbana e I' innalzamento della qualita della vita dei cittadini e delle
cittadine, con particolare attenzione alla fascia giovanile delia popolazione.
3. i servizio di ricerca-azione ¢é finalizzato principalmente a fornire dati. informazioni e
soluzioni strategiche all' Amministrazione comunale per la pianificazione a breve-medio
termine degli interventi in materia di politiche giovanili.
4. All' internc delle suddette finalita gli obiettivi generali che il servizio appaltato
persegue sono:
- realizzare uno studio basato sulla metodologia della ricerca- azione che individui ed
analizzi, attraverso la partecipazione attiva degli stessi giovani, le caratteristiche, le
aspirazioni ed i bisogni, le situazioni di disagio e criticita della popolazione giovanile
residente nella citta di Latina, formulando le possibili strategie di azione per la
realizzazione degli obiettivi di intervento individuati;
- costruire una mappatura delle emergenze e dei fattori critici (personali e sociali) o di
promozione rispetto ai compiti di sviluppo propri delle fasce di eta del campione oggetto
della ricerca;
- attivare canali specifici e qualificati di comunicazione ed informazione destinati ai
giovani per supportarli nelle scelte formative, creative, associative e lavorative.

ART.2 - IMPORTO DELL' APPALTO
1. L' ammontare presunto dell' appalto corrisponde all' importo posto a base di gara,
pari a complessivi € 330.272,64. oltre IVA come per legge.



2. 11 suddetto importo e stato determinato sulla hase del calcolo stimato dei costi del
servizio di cui alla TABELLA A) - DATI TECNICI DELL" APPALTO - allegata al presente
capitolato.

3. L' importo effettivo sara quello derivante dall’ applicazione del ribasso offerto dal
soggetto aggiudicatario.

4. L' importo dell’ appalto, trattandosi di servizio di natura intellettuale, non comprende
gli oneri per la sicurezza derivanti dall’ attuazione di misure di riduzione dei rischi da
interferenze che, pertanto, sono quantificati in € 0,00 (zero).

ART. 3 - DURATA DELL'APPALTO
1. La durata dell'appalto del servizio di ricerca-azione sara di tre anni decorrenti
dall' inizio delle attivita, previa stipulazione del contratto, nel rispetto di quanto prescritto
nell’ articolo 8 del presente capitolato.
2. Nelle more della stipulazione del contratto, la stazione appaltante si riserva di
richiedere all' aggiudicatario |' avvio anticipato dell’ esecuzione del contratto per le
motivazioni di cui all' articolo 32, comma 8, del Codice dei contratti pubblici.

ART. 4- LUOGO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
1. Per lo svolgimento del servizio di ricerca-azione, con riferimento all’ attivazione degli
sportelli informagiovani, | Amministrazione aggiudicatrice mettera a disposizione
dell’ appaltatore propri locali situati negli edifici di proprietad comunale.

ART.5 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO
|. Nel rispetto delle finalita e degli obiettivi di cui all' articolo 1 del presente capitolato si
richiede all' appaltatore di gestire le attivitd di ricerca—azione rientranti negli ambiti ed
aventi le caratteristiche di seguito indicate:

AJSTUDIO E RICERCA

Obiettivi specifici

-analisi degli studi e dei dati gia esistenti sul mondo giovanile con particolare riferimento
ai giovani residenti nel territorio comunale;

-ricognizione dei servizi presenti sul territorio che si occupano del mondo giovanile ed
analisi della loro capacita di risposta e della percentuale di bisogno attualmente inevasa,
-ricerca sulle caratteristiche, le aspirazioni ed i bisogni dei giovani di Latina attraverso la
partecipazione attiva degli stessi;

-ricerca e mappatura delle situazioni di disagio/devianza giovanile con riferimento, in
particolare, ai fenomeni delle dipendenze, dell’ emarginazione sociale, dell’ abbandono
scolastico e del fenomeno dei neet e dell’ insorgenza e manifestazione del disagio
psicologicos;

~differenziazione dei risultati per fasce di eta e per eventuale distribuzione territoriale dei
fenomeni pitl emergenti.

-differenziazione dei risultati in relazione alle seguenti categorie di giovani-

1INEET

2)Giovani inseriti nei percorsi scolastici €¢/o di formazione

3)Universitari

4)Lavoratori e giovani in cerca di occupazione

—individuazione degli specifici obiettivi di intervento con riferimento alle problematiche
rilevate e alle principali aree di interesse giovanile;



-elaborazione delle possibile strategie di azione per la realizzazione degli obiettivi di
intervento individuati;

-redazione di uno studio conclusivo che esponga la ricerca effettata, analizzi ed elabori ;
dati raccolti proponendo soluzioni strategiche all' Amministrazione comunale per la
pianificazione a breve-medio termine degli interventi in materia di politiche giovanili.

BIRICERCA-AZIONE

Obiettivi specifici

-realizzare un sistema di comunicazione sociale ed informazione qualificato che privilegi
le moderne tecnologie informatiche per agevolare I' accesso da parte della popolazione
giovanile a informazioni aggiornate e operative relative aile opportunita creative, per il
tempo libero, associative, per lo sviluppo di imprese di comunita e di opportunita
occupazionali;

-realizzare, attivare e gestire per tutta la durata del progetto un portale web in tecnologia
open source dedicato alle tematiche del mondo giovanile, che abbia come destinatari e
fruitori principali i giovani di Latina, utilizzando i risultati dell’ attivita di studio e ricerca
per individuare le principali aree di interesse giovanile;

-provvedere all' aggiornamento e alla manutenzione del portale web dedicato alle
tematiche del mondo giovanile per tutta la durata del servizio di ricerca-azione:
-attivazione di sportelli informagiovani anche itineranti per un numero minimo di apertura
al pubblico di 8 (otto) ore settimanali che si avvalgano anche del sistema del peer
supporting per agevolare la partecipazione dei giovani, anche attraverso lo sviluppo di
azioni di aggancio, formazione e orientamento (coaching) che coinvolgano i giovani e che
vedano nelle scuole e nelle agenzie formative accreditate degli interlocutori primari.

Personale

Le attivita oggetto del servizio di ricerca-azione come sopra individuate dovranno essere
svolte dall’ appaltatore avvalendosi di un gruppo di lavoro nel quale dovranno essere
presenti le professionalitd qualificate idonee a garantire all' Amministrazione |’ elevata
qualitd della ricerca-azione oggetto del presente capitolato e precisamente almeno n. 6
esperti secondo lo schema di seguito indicato:

- 4 RICERCATORI con esperienza almeno triennale di docenza e/o di conduzione/gestione
progetti nel campo dei principali temi e fenomeni riguardanti la materia delle politiche
giovanili, con specifico riguardo ai processi formativi, dell’ integrazione e
dell’ orientamento, alle politiche del mercato del lavoro e ai processi di comunicazione ed
informazione rivolti al mondo giovanile;

= 1 PROFESSIONISTA STATISTICO, in possesso della Laurea magistrale in Statistica, con
esperienza almeno triennale nel settore del trattamento ed elaborazione dati;

— 1 PROFESSIONISTA INFORMATICO, in possesso della Laurea magistrale in Informatica,
con esperienza almeno triennale nel settore della progettazione, realizzazione, attivazione
e manutenzione di portali/piattaforme web;:

~ 4 EDUCATORI PROFESSIONALI in possesso della Laurea triennale in Scienze
dell’ Educazione e della Formazione con un' esperienza documentata di laveroe con
soggetti rientranti nella fascia di eta 15-34 per un periodo non inferiore a tre anni, anche
non continuativi.

Sia per i ricercatori e professionisti esperti che per gli educatori professionali si stima un
monte ore minimo di 600 ore ciascuno per ' intera durata contrattuale.

ART. 6 - DESTINATARI DEL SERVIZIO



1. Le attivita oggetto del servizio di ricerca—azione hanne come destinatari i giovani di eta
compresa tra i 15 ed i 34 anni.

2. 1l servizio prevede la partecipazione attiva dei giovani nelle attivitd di ricerca-azione,
secondo le modalita e tempistiche previste per il loro coinvolgimento, sulla base del
progetto presentato in sede di gara dall’ aggiudicatario e degli indirizzi dati dalla stazione
appaltante.

ART.7 - PERSONALE
1. L' appaltatore dovra impiegare per la realizzazione delle attivita oggetto del servizio
appaltato il personale rientrante nelle figure professionali richieste all' art 5 del presente
capitolato, come specificamente individuato nel progetto contenuto nell’ “ Offerta
tecnico-organizzativa” , unitamente a quello eventuaimente previsto nell’ offerta
migliorativa presentata in sede di gara.
2. L' appaltatore dovra garantire che il personale, nella composizione presentata in sede
di gara. rimanga invariato per tutta la durata dell' appalto. non potendo essere modificato
né nel numero complessivo, né nelle qualifiche professionali indicate, se non previo
consenso dell’ Amministrazione e dietro gravi e comprovati motivi.
3. Pertanto, al fine di garantire la continuita de! servizio per i ce=i di sostituzione previsti
al comma 2 del presente articolo, I’ aggiudicatario dovra presentare prima della stipula del
contratto e comunque prima dell’ avvio delle attivitd oggetto del servizio appaltato
I' elenco completo del personale comprendente anche quello da utilizzare in caso di
sostituzione, con |’ indicazione della qualifica e del livello contrattuale in relazione al
CCNL applicato e |I' allegazione dei relativi curricula a dimostrazione del possesso dei
requisiti previsti per le figure professionali ai sensi dell’ art.5 del presente capitolato.
4. In caso di necessarie modifiche e/o integrazioni al suddetto elenco, I' appaltatore ne
dovra dare preventiva comunicazione alla stazione appaltante.
5. Ogni sostituzione avverra con personale di pari qualifica e competenza e sara
preventivamente comunicata per iscritto anche per via telematica alla stazione appaltante.
6. ' appaltatore si obbliga ad assicurare il regolare funzionamento del servizio appaltato
attraverso il personale offerto e valutato in sede di gara impegnandosi, per tutta la durata
del presente contratto. a contenerne il turn-over che non potra comunque superare la
percentuale del 30 % del personale stesso e solo in presenza di gravi e comprovati motivi.
7. 1l personale impiegato nelle attivitd é tenuto a rispettare il segreto professionale e le
norme vigenti sul trattamento dei dati sensibili.
8. In qualsiasi momento |’ appaltatore dovra impegnarsi a sostituire il personale impiegato
che abbia dato luogo ripetutamente alla non osservanza delle prescrizioni normative che
regolamentano il presente appalto;
9. I Comune, in ogni caso, considerate le caratteristiche del servizio e la tipologia di
utenza coinvolta, ha facolta di richiedere la sostituzione del personale che abbia dato
dimostrazione di inadeguatezza professionale;
10. Per effetto dell’ appalto nessun rapporto di lavoro autonomo o subordinato né a tempo
determinato né indeterminato viene instaurato tra il Comune di Latina e il personale
dell’ appaltatore, il quale si impegna a sollevare I’ Amministrazione aggiudicatrice da ogni
obbligo e responsabilita per retribuzione, contributi assicurativi e previdenziali,
assicurazione infortuni, libretti sanitari nei confronti del proprio personale impiegato nel
servizio e da ogni e qualsiasi pretesa che possa essere avanzata in proposito.
11. 1l personale dovra essere assunto dall’ appaltatore con regolare rapporto di lavoro,
applicando allo stesso il trattamento economico e giuridico previsto dal C.C.N.L. di
categoria e dagli accordi integrativi territoriali sottoscritti dalle organizzazioni



imprenditoriali e dei lavoratori maggiormente rappreseniative, come indicati nel progetto

presentato in sede di gara, comprese le eventuali modifiche contrattuali introdotte durante

il periodo dell’ appalto.

12. L' appaltatore ¢ inoltre tenuto all'osservanza e all'applicazione, nei confronti del

proprio personale e/o dei soci lavoratori dipendenti utilizzati per lo svolgimenio del

servizio appaltato, di tutte le norme previdenziali e assistenziali, nonché di quelle relative
alle assicurazioni obbligatorie e antinfortunistiche.

13. L'Amministrazione si riserva la facolta di effettuare verifiche periodiche e di richiedere

copia di tutti i documenti icdonei ad attestare la corretta corresponsione dei salari e dei

versamenti contributivi.

14. Qualora 'appaltatore non risulti in regola con gli obblighi sopra indicati, il Comune

potra:

1- sospendere, fino all’ intervenuta regolarizzazione, | pagamenti delle prestazioni
effettivamente svolte, senza che 'appaitatore possa opporre eccezioni o aver titolo al
risarcimento dei danni o ad altra pretesa,

2- procedere, in caso di persistente e prolungata irregolarita, alla risoluzione del contratto
ed all'appalto del servizio nell' ordine ai soggetti che seguono in graduatoria, con
addebito alla parte inadempiente delle maggiori spese sostenute dall’Amministrazione,
nonché di eventuali responsabilita civili o penali;

15. L’ appaltatore prima dell’ avvio del servizio dovra comunicare:

- il nominativo del coordinatore generale delle attivitd che dovra assicurare, in conformita

a quanto stabilito nel progetto presentato in sede di gara, il coordinamento tra i diversi

ambiti in cui sono articolate le attivitd oggetto del servizio che dovranno essere orientate

al raggiungimento delle finalitd unitarie dello stesso.

- il nominativo di un referente munito di ampia delega a relazionarsi con la stazione

appaltante per qualsiasi problema dovesse insorgere nella gestione del servizio di cui al

presente capitolato.

ART. 8 - UTILIZZO DEI TIROCINANTI E SERVIZIO CIVILE
1. L' Appaltatore potra inserire, previa autorizzazione della stazione appaltante, tirocinanti
e/o giovani del servizio civile nelle singole attivita previste nel rispetto della normativa in
materia.
2. Resta inteso che il Comune non ha alcun obbligo nei confronti dei tirocinanti e/o dei
giovani del servizio civile e non assume responsabilitd alcuna per eventuali danni che gli
stessi, nello svolgimento della citata attivita, dovessero subire o procurare ad altri.
3. [ tirocinanti e/o i giovani del servizio civile non potranno essere utilizzati per sostituire
anche solo temporaneamente o limitatamente il personale impiegato nelle attivita oggetto
del servizio appaltato.

ART.9 - AFFIDAMENTO DI SERVIZIO ANALOGO EX ART.63, CO. 5, D.LGS.N.50/2016

L’ Amministrazione comunale, ai sensi deil’ art.63, comma 5, D.Lgs.n.50/2016, potra
eventualmente procedere all' affidamento all’ aggiudicatario del servizio iniziale di
servizio analogo allo stesso fino all' importo complessivo IVA esclusa di € 70.000.,00.

Al costo del suddetto servizio analogo andra comunque applicato il ribasso offerto
dall’ aggiudicatario per I’ appalto del servizio iniziale.

L' aggiudicatario del servizio iniziale s' impegna ad accettare il servizio analogo
eventualmente affidatogli dalla stazione appaltante, ai sensi dell’ art.63. comma 5, D. Lgs.
n.50/2016, e ad eseguirlo nel pieno rispetto del presente Capitolato, le cui clausole



s’ intendono tutte valide ed applicabili anche al servizio analogo, e in conformita al
progetto di cui all’ * Offerta tecnico—organizzativa” presentata in sede di gara.

ART.10 - DOCUMENTAZIONE E VALUTAZIONE
1. L' appaltatore ha I’ obbligo di attuare il sistema di documentazione ed autovalutazione
delle attivitd oggetto dell’ appalto indicato nel progetto contenuto nell’ ” Offerta tecnico-
organizzativa® presentata in sede di gara.
2. Il sistema di documentazione ed autovalutazione prevede un lavoro sistematico di
raccolta ed elaborazione di dati quantitativi e qualitativi che rappresentino
significativamente le attivitd svolte ed i risultati conseguiti, propedeutico all’ attivita di
valutazione, rendicontazione e monitoraggio di competenza della stazione appaltante.
3. I dati ed i risultati dovranno essere forniti su richiesta all’ Amministrazione comunale,
anche attraverso la predisposizione sia della relazione da presentare unitamente alla
fattura, sia della relazione semestrale sullo stato di avanzamento del servizio.

ART. 11 - CARTA DEI SERVIZI
L' aggiudicatario & obbligato a presentare in sede di stipula del contratto la carta dei
servizi come previsto dalla normativa vigente.

ART. 12 - DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA Al SENSI DEL D. LGS. N. 81/2008

1. L' appaltatore ha 1I' obbligo di ottemperare a tutte le prescrizioni in materia di
sicurezza sul lavoro contenute nel D. Lgs. n. 81/2008, in specie per quanto riguarda
I” attivazione di tutte le procedure necessarie per la prevenzione degli infortuni,
attraverso |’ utilizzo di dispositivi di protezione e attrezzature antinfortunistiche, nonché
ponendo in essere ogni adempimento efo obblighi di formazione ed informazione dei
dipendenti previsto dalla legge.
2. L' appaltatore dovra, altresi, garantire il rispetto da parte del proprio personale, degli
utenti del servizio e di eventuali terzi coinvolti a vario titolo nelle attivita appaltate di tutte
le norme in materia di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro previste dal D.
Lgs.n.81/08 nonché di tutte le disposizioni, istruzioni, prescrizioni, regolamenti interni,
previsti a tale scopo dall’ Amministrazione comunale in relazione alla sede di svolgimento
del servizio.

ART. 13 - ASSICURAZIONI
1. L' appaltatore dovra rispondere di qualunque danno che dovesse derivare a persone e
cose dall' esecuzione del servizio oggetto dell’ appalto, dovendo stipulare, nello
specifico, prima dell’ inizio delle attivita, idonea assicurazione:
a) a copertura delle responsabilitd civili per danni causati o subiti dai propri dipendenti,
dagli utenti, dai non dipendenti che partecipano alle attivita ed in ogni caso verso terzi:
b) a copertura degli infortuni che potessero derivare agli utenti durante lo svolgimento
delle attivita oggetto dell’ appalto;
¢) a copertura dei danni alle cose, inclusi | beni mobili ed immobili di proprieta
dell’ Amministrazione comunale e comunque presenti nei locali della stessa, derivanti da
fatto dei propri dipendenti e degli utenti del servizio.
2. L'agmiudicatario dovra, pertanto, procedere alla stipula di polizze assicurative per le
ipotesi di responsabilitd sopra descritte, con massimale richiesto per sinistro non inferiore
a € 2.000,000,00, di cui dovra fornire documentazione entro il termine stabilito per
I" inizio delle attivitd, pena la decadenza dell’ aggiudicazione e/o la risoluzione del
contratto;



3. L' operativita o meno della predetta copertura assicurativa non esonera |’ appaltatore
dalle responsabilita di qualunque genere su di esso incombenti in dipendenza
dell’ esecuzione dell’ appalto, né dal rispondere di quanto non coperto, in tutto o in parte,
dalle polizze,

4. Le polizze dovranno coprire I’ intero periodo dell’ appalto.

5. La Ditta aggiudicataria si impegna a presentare alla stazione appaltante, ad ogni
scadenza annuale delle polizze, la dichiarazione da parte della compagnia assicurativa di
regolarita amministrativa di pagamento del premio.

6. L' appaltatore si obbliga a sollevare il Comune da ogni controversia e responsabilita
relative ad eventuali danni derivanti dall’ esecuzione dell’ appalto.

8. Le eventuali spese sostenute a tale titolo dal Comune saranno dedotte dai crediti o
comunque rimborsate dallo stesso appaltatore.

ART. 14 - OBBLIGHI DELL'APPALTATORE
1. L' appaltatore, quale unico responsabile del corretto svolgimento del servizio, dovra
assolvere tutti gli obblighi posti a suo carico nel presente capitolato, come gia
espressamente enucleati nei paragrafi precedenti, e di seguito ulteriormente specificati.
2. L' appaltatore si impegna, pertanto, a:
-gestire il servizio oggetto dell' appalto conformemente agli obiettivi e nel pieno rispetto
di tutte le prescrizioni del presente capitolato:
—attuare il progetto completo e dettaghato del servizio di cw all’ * Offerta tecnico-
organizzativa® presentata in sede di gara;
- assumere ogni responsabilitd ed onere derivante dalla gestione e conduzione del servizio
sotto il profilo organizzativo, amministrativo, economico, igienico— sanitario e della
sicurezza, nonche sotto il profilo assicurativo, sia riguardo il proprio personale sia riguardo
l'utenza,
- pubblicizzare le attivita oggetto del servizio di ricerca—azione., anche al fine di
coinvolgere 1 giovani destinatari della ricerca—-azione di cui all' art.6 del presente
capitolato,
—-presentare, all' esito dell’ attivitd di studio e ricerca, lo studio conclusivo contenente
I esposizione della ricerca effettata, I' analisi ed elaborazione dei dati raccolti nonché le
soluzioni strategiche proposte all’ Amministrazione comunale per la pianificazione a
breve-medio termine degli interventi in materia di politiche giovanili;
- realizzare, attivare e gestire il portale web in tecnologia open source dedicato alle
tematiche del mondo giovanile, rientrante negli obiettivi specifici della ricerca-azione,
provvedendo all' aggiornamento costante e alla manutenzione dello stesso;
- attivare gli sportelli informagiovani anche itineranti per un numero minimo di apertura al
pubblico di 8 (otto) ore settimanali avvalendosi anche del sistema del peer supporting per
agevolare la partecipazione dei giovani:
- condividere le risorse di rete dei soggetti territoriali e non che si occupano a vario titolo
di politiche giovanili in vista del miglior conseguimento delle finalita e degli obiettivi del
servizio appaltato;
-garantire la partecipazione del proprio personale e/o del coordinatore del servizio, a
seconda del tipo di attivita, agli incontri con le scuole, a gruppi di lavoro e/o seminari
promossi dall’ Amministrazione comunale e/o dagli enti e dalle associaziom del territorio
coinvolte nelle tematiche di interesse del mondo giovanile:
-fornire al proprio personale gli strumenti e le attrezzature e quant’ altro si renda
necessario per la realizzazione delle attivitd e delle prestazioni richieste nel presente



capitolato conformemente alle previsioni contenute nel progetto presentato in sede di
gara;

-attuare la direzione e il coordinamento di tutte le attivita rientranti negli ambiti in cui si
articola il servizio di cui all' art.5 del presente capitolato;

-provvedere autonomamente alla formazione e all’ aggiornamento periodico del proprio
personale;

-formare il proprio personale sull’ obbligo dell’ osservanza delle norme in materia di
sicurezza sul lavoro ai sensi del D. Lgs. n.81/2008 e di rispetto del piano di sicurezza e
coordinamento esistente nella struttura in cui viene inserito;

-predisporre e consegnare al competente ufficio comunale sia la relazione da presentare
unitamente alla fattura ai sensi dell’ art.16 del presente capitolato, sia la relazione
semestrale sullo stato di avanzamento del servizio contenente i dati sulle attivita svolte e
I analisi dei risultati parziali della ricerca., con correlative indicazioni per la pianificazione
strategica dell’ azione amministrativa, e delle eventuali criticitd riscontrate:

-collaborare ai processi di valutazione dell' efficacia dei servizi e/o di soddisfazione
dell' utenza promossi dal Comune;

-provvedere ad assolvere tutti gli obblighi relativi ai diritti d'autore ogni volta che cio si
renda necessario assumenclo a proprio carico tutti gli oneri conseruenti. e le correlative
responsabilita;

-riconoscere al Comune di Latina la proprietd esclusiva dello studio conclusivo e del sito
web realizzati in esecuzione dell’ appalto, nonché di tutti i dati raccolti nell’ ambito della
ricerca—azione:

—applicare le disposizioni della normativa vigente in materia di protezione dei dati
personali (D.Lgs.n.196/2003) con riferimento a tutti i dati comuni ed anche sensibili relativi
al giovani e ad eventuali altri soggetti coinvolti nella ricerca—azione, assumendo a proprio
carico ogni responsabilitd per I' esatta osservanza degli obblighi di riservatezza anche da
parte del proprio personale.

ART. 15 - OBBLIGHI DELL’ AMMINISTRAZIONE COMUNALE
1. L' Amministrazione comunale si impegna a:
-mettere a disposizione della ditta aggiudicataria con riferimento all' attivazione degli sportelli
informagiovani gratuitamente i locali destinati allo svolgimenio delle attivita oggetio del
servizio appaltato;
-garantire il pagamento del corrispettivo ai sensi del successivo articolo 16,

ART. 16 - CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO E MODALITA' DI PAGAMENTO
1. Il corrispettivo per lintero servizio & pari alla somma risultante dall’ applicazione del
ribasso offerto dal soggetto aggiudicatario all’ importo massimo, posto a base di gara, di
Euro 330.272,64, oltre IVA come per legge.
2. Con tale corrispettivo si intendono interamente compensati dal Comune tutti i servizi, le
dotazioni di materiali, le prestazioni e le spese necessarie per la perfetta esecuzione del
servizio e qualsiasi onere diretto e riflesso espresso e non espresso dal presente
capitolato inerente e conseguente l'appalto,
3. La ditta aggiudicataria dovrd presentare alla fine di ogni mese regolare fattura al
Comune in formato esclusivamente elettronico.
4. Ad ogni fattura mensile dovra essere allegata una relazione che contenga |’ indicazione
dettagliata delle attivitd svolte per ognuno degli ambiti previsti dall’ art.5 del presente
capitolato.



5. Il pagamento delle fatture emesse verra effettuato, entro 30 giorni dal loro ricevimento,
dal competente Ufficio comunale che, effettuate le verifiche sulla regolare esecuzione del
servizio e sui risultati conseguiti, nonché sulla regolarita del DURC, predisporra i
conseguenti atti di liquidazione.

6. La verifica sui risultati conseguiti dovra tener conto dell’ esito delle attivita di
valutazione, monitoraggio e rendicontazione effettuate dall’ Amministrazione, anche
eventualmente tramite un terzo soggetto affidatario del relativo servizio, con riferimento,
in particolare, alla rispondenza tra risultati conseguiti e risultati attesi per ciascun stato di
avanzamento del servizio.

7. Su ogni fattura dovra essere operato l'accantonamento dello 0,5% ai sensi dell'art.30,
comma 5, del D.Lgs.n.50/2016 e ss.mm.ii.

8. L'importo di ogni fattura sard pari ad 1/36 del prezzo complessivo stabilito
contrattualmente, in ragione della durata effettiva del servizio, pari a 36 (trentasei) mesi.
9. La liquidazione delle fatture potra essere sospesa qualora siano stati contestati alla
Ditta aggiudicataria addebiti per i quali sia prevista |’ applicazione di penalita, fino
all' emissione del provvedimento definitivo.

10. Eventuali ritardi nel pagamento dovuti a fatti imputabili all’ appaltatore o a
impossibilita della prestazione derivante da causa non imputabile al Comune di Latina, non
daranno luogo ad alcuna maturazione di interessi a favore dell'appaltatore e non potranno
essere invocati come motivo di risoluzione del contratto.

11. 1l prezzo complessivo del contratto si intende fisso ed invariabile e non potra subire
variazioni per tutta la durata del contratto, eccezion fatta per le penalitid ed eventuali
inadempimenti del soggetto appaltatore, che potranno diminuirlo in proporzione come
meglio specificato al paragrafo "Penalitd", nonché per le estensioni o contrazioni del
contratto nei limiti di 1/5 dell' importo complessivo dello stesso che |’ aggiudicatario ¢
obbligato ad accogliere favorevolmente, se richiesti dalla stazione appaltante, applicando i
prezzi di aggiudicazione del presente appalto.

12. L' appaltatore assume |I' obbligo di tracciabilita dei flussi finanziari relativi al presente
appalto, secondo la disciplina contenuta nella Legge n.136/2010.

ART, 17 - CONTROLLO DEL SERVIZIO
[1 Comune si riserva il diritto di effettuare in qualsiasi momento verifiche e controlli presso
le sedi di svolgimento del servizio appaltato sulla rispondenza dello stesso al presente
capitolato e al progetto presentato dall’ aggiudicatario in sede di gara.

ART. 18 - CONTRATTO E CAUZIONE DEFINITIVA

1. L'aggiudicatario deve addivenire, entro il termine fissato dalll Amministrazione in
apposita lettera di invito, alla stipulazione del contratto con la forma pubblica
amministrativa a cura dell’ ufficiale rogante del Comune, dopo aver provveduto alla
costituzione della cauzione definitiva pari al 10% dell’ importo contrattuale, secondo le
modaliti e le condizioni stabilite dall’ art, 103 del D. Lgs. 50/20186.

2. La mancata costituzione della cauzione definitiva determina la decadenza
dell" affidamento e I' acquisizione della cauzione provvisoria presentata in sede di offerta
da parte della stazione appaltante, che aggiudichera | appalto al concorrente che segue
nella graduatoria,

3. Ove nel termine fissato nella suddetta lettera di invito |I' aggiudicatario non abbia
ottemperato a quanto richiesto e non si sia presentato alla stipulazione del contratto nel
giorno all’ uopo stabilito, il Comune potra dichiarare la decadenza dell’ aggiudicazione,
con conseguente irrogazione delle sanzioni previste dalla normativa vigente, compreso



' incameramento della cauzione definitiva se gia depositata, ed estenderla nell’ ordine ai
soggetti che seguono in graduatoria.

4, Sono a totale carico della ditta aggiudicataria le spese di contratto, di registro ed
accessori previsti a norma di legge.

5. L' aggiudicatario, ai sensi dell'art. 53, comma 16 ter del D.Lgs. 165/2001 e dell'art. 21
del D.Lgs. n.39/2013, sottoscrivendo il contratto, attestera e dichiarera di non avere
concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo né di avere attribuito incarichi, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto, ad ex dipendenti del Comune di Latina
che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della pubblica
amministrazione nei propri confronti, pena la nullitad del contratto.

6. La stipulazione del contratto ¢ comunque subordinata all’ accertamento della mancanza
di cause ostative all' affidamento dell’ appalto, tra cui quelle relative alla disciplina
vigente in materia di contrasto alla criminalitd organizzata (antimafia) di cui al D.P.R.
n.252/1998, nonché quelle relative alla regolarita del DURC.

7. Il contratto si intendera risolto senza altra formalitd e con sanzione amministrativa
dell’ incameramento della cauzione definitiva, fatte salve eventuali altre sanzioni anche di
natura penale, qualora risulti che la ditta aggiudicataria abbia prodotto anche in sede di
gara false.dichiarazioni sostitutive con conseguente aggiudicazione.nell’ ordine ai soggetti
che seguono in graduatoria.

ART. 19 - PENALITA'
1. Nei casi di ritardato o inesatto/parziale adempimento da parte dell’ appaltatore agli
obblighi contrattuali, il Comune applichera:

- una penale fino ad € 500,00 al giorno per ogni ritardato o inesatto/parziale
adempimento, fatto salvo il risarcimento dell'ulteriore maggiore danno.

2. Alla contestazione del ritardato o inesatto/parziale adempimento, inviata per iscritto

anche via PEC, |I' appaltatore ha facolta di presentare le proprie conirodeduzioni entro e

non oltre 15 (quindici) giorni dalla data di ricevimento della nota scritta di addebito.

3. L' Amministrazione, valutata la natura e la gravita dell’ inadempimento, le circostanze

di fatto e le controdeduzioni eventuaimente presentate dall'appaltatore, graduerd |'entita

della penalita da applicare, potendo giungere anche a non applicarla qualora venga

accertato che I’ inadempimento sia stato di lieve entitd, non ahbia comportato danni per

I" Amministrazione e non abbia causato alcun disservizio all’ utenza.

4. L'ammontare della penalitd sara addebitato sui crediti dell'affidatario derivanti dal

contratto ovvero, in mancanza di crediti o essendo questi insufficienti, sulla cauzione che,

in tali casi, ' affidatario dovra provvedere a reintegrare.

ART. 20 - RISOCLUZIONE DEL CONTRATTO
1. In caso di inadempimento da parte dell’ appaltatore degli obblighi contrattuali, il
contratto pud essere oggetto di risoluzione da parte delll Amministrazione comunale,
previa diffida ad adempiere ai sensi dell’ articolo 1454 del Codice Civile.
2. Trascorso il termine dato nella diffida, senza che |’ appaltatore abbia provveduto ad
adempiere il contratto, questo si intende risoluto di diritto.
3. L' Amministrazione si riserva, inoltre, la facolta di avvalersi della clausola risolutiva
espressa di cui all’ art.1456 del Codice Civile nei casi di seguito indicati:
a) mancato avvio del servizio per cause non imputabili al Comune;
h) sospensione ingiustificata del servizio;
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¢) omesso invio al competente Ufficio comunale, prima dell’ inizio del servizio,
dell' elenco completo del personale, comprendente anche quello da utitizzare per le
sostituzioni, in osservanza dell’ obbligo di cui all’ art.7 del presente capitolato;

d) omesso presentazione al competente Ufficio comunale, prima dell’ inizio del servizio,
di copia delle polizze assicurative alla cui stipula |" aggiudicatario & tenuto a norma del
presente capitolato:

e) omessa sostituzione, a richiesta del Comune, del personale impegnato nel servizio a
seguito di accertamento di inadeguatezza prolessionale;

f} danni agli utenti del servizio o a terzi dovuti a comportamenti dolosi o gravemente
negligenti del personale dell’ appaltatore;

g) danni a1 locali, arredi ed attrezzature dell’ Amministrazione comunale sede di
svolgimento delle attivitd dovuti a comportamenti dolosi o gravemente negligenti del
personale dell’ appaltatore;

h) cumulo di almeno tre penalita applicate ai sensi dell’ art.19 del presente capitolato:

i) wviolazione del divieto di subappalto e di cessione del contratto di cui all’ art.22 del
presente Capitolatos

i} sopravvenuto verificarsi a carico dell' aggiudicatario di una delle condizioni la cui
sussistenza, a norma deil’ art.80 del D.Lgs.n.50/2016 e ss.mm.ii., esclude il possesso
dei requisiti di ordine generale per la partecipazione alle procedure di affidamento dei
contratti pubblici;

k) omesso rispetto degli obblighi derivanti dalla normativa sulla tracciabilitd dei flussi
finanziari di cui alla legge n.136/2010; .

1) omessa reintegrazione della cauzione eventualmente escussa, entro il termine dato
dall’ Amministrazione, comunque non superiore a trenta giorni;

m) violazione degli obblighi derivanti dal Codice di Comportamento approvato con
Deliberazione di G.M. n.182 del 04/05/2017, ai sensi dell’ art.2, comma 2, del Codice
medesimo:

n} negli altri casi di risoluzione espressamente previsti dal presente capitolato e
dall’ art.108 del D.Lgs.n.50/2016 e ss.mm.ii.

4. Al verificarsi delle sopra elencate ipotesi la risoluzione si verifica di diritto quando

I" Amministrazione comunale dichiari all' appaltatore, mediante comunicazione scritta, la

volonta di valersi della clausola risolutiva,

5. La risoluzione del contratto comporta |’ incameramento della cauzione definitiva da

parte del Comune, salvo il risarcimento del maggior danno eventualmente subito dal

medesimo, con eventuale rivalsa anche sui crediti dell’ aggiudicatario inadempiente.

6. In caso di risoluzione anticipata del contratto, il Comune avra diritto di aggiudicare

I'appalto nell’ ordine ai soggetti che seguono in graduatoria, con addebito dei maggiori

oneri e degli eventuali danni a carico del primo aggiudicatario inadempiente.

7. L' esecuzione in danno non esime I' aggiudicatario dalie responsabilita civili e penali in

cui lo stesso possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione.

ART.21 - ADEMPIMENTT IN MATERIA DI TUTELA DEI DIRITTI DEI CONSUMATORI
In sede di stipulazione del contratto, ' aggiudicatario, unitamente al Comune, assumera gli
obblighi previsti dall’ art.2, comma 461, Legge n.244/2007, al fine di tutelare i diritti dei
consumatori e degli utenti del servizio.

ART. 22 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI SUBAPPALTO
[l presente capitolato non prevede la possibilita di cedere il contratto o subappaltare, in
tutto o in parte, il servizio a gualsiasi altro soggetto.



ART. 23 - FALLIMENTO
1. L' aggiudicazione si intende decaduta in caso di fallimento della Ditta aggiudicataria e la
Stazione appaltante potra procedere con |’ applicazione dell’ art.110 del D. Lgs. 50/2016.

ART. 24 - FORO COMPETENTE
In caso di controversia il foro competente ¢ quello di Latina.

ART. 25- INFORMATIVA Al SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO N. 196 /2003
(TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI)

1. L' informativa che segue viene fornita ai sensi dell' art. 13 del Decreto Legislativo n°®
196 del 30.06.2003 recante disposizioni in materia di protezione dei dati personali.
2. Secondo la Legge indicata il trattamento dei dati sara improntato ai principi di
correttezza, liceitd e trasparenza al fine di tutelare la riservatezza e 1 diritti dei
concorrenti.
3. Al sensi del citato art. 13 si forniscono le seguenti informazioni:
a) Finalita del trattamento dei dati = | dati forniti dai concorrenti sono necessari per la
partecipazione alle procedure di gara, per la sottoscrizione dei relativi contratti e per la
loro esecuzione;
4. Eccezionalmente e per motivi di legge o di regolamento i dati personali possono essere
comunicati ad altri enti pubblici per il controllo delle autocertificazioni, a enti previdenziali,
assistenziali ed assicurativi, istituti di credito per la gestione dei rapporti dei diretti
interessati e ai soggetti interessati per |’ esercizio del diritto di accesso agli atti
amministrativi al sensi delle vigenti disposizioni di legge e di regolamento.
5. Si informa inoltre che il “ Titolare” del trattamento dei dati relativi alla presente
procedura ¢ il Servizio Cultura, Educazione, Politiche Giovanili e Sport del Comune di
Latina,
6. [I Responsabile del trattamento dei dati relativi alla procedura medesima & il
Responsabile del Procedimento.
7. | concorrenti potranno esercitare i diritti contemplati dall’ art. 7 del D. Lgs. 196/2003.

ART. 26 - RICHIAMI NORMATIVI
Per quanto non compiutamente disciplinato dal presente capitolato si fa rinvio alle
specifiche normative applicabili, ivi compreso il Decreto Legislativo n.50/2016 e ss.mm.ii.

ART, 27 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Il responsabile del procedimento & la Dott.ssa Barbara Ascani Istruttore Direttivo
Amministrativo del Servizio Cultura, Educazione, Politiche Giovanili e Sport.

Il Dirigente del Servizio Cultura, Educazione,
Politiche Giovanili e Sport
Dott.ssa Grazia De Simone



COMUNE DI LATINA

SERVIZIO CULTURA, EDUCAZIONE, POLITICHE
GIOVANILI E SPORT

PROCEDURA APERTA PER L’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI

RICERCA-AZIONE SUI GIOVANI DI LATINA

TABELLA A)

— DATI TECNICI DELL’ APPALTO -

CALCOLO STIMATO DEI COSTI DEL SERVIZIO

Al fine di stabilire I' importo da porre a base di gara ¢ stata compiuta una stima del costo

del lavoro e degli altri costi del servizio, secondo quanto riportato di seguito:

1) PROCEDURA SEGUITA PER DEFINIRE IL COSTO DEL PERSONALE

[l costo orario delle figure professionali previste nei singoli ambiti di attivita & stato

moltiplicato per il totale delle ore come segue:

7 ESPERTI
Figura Categoria Costo orario Ore Costo totale
professionale /fascia complessive
4 ricercatori Fascia B € 56,81 X 6= 600 € 204.516,00
1 statistico Circolari € 340,86
1 informatico Min.Lav.
n.130/1995
n.2/2009

2 EDUCATORI PROFESSIONALI

Figura Categoria Costo orario
professionale /fascia

Ore

complessive

Costo totale




Cat, D2 € 2193X4d= 700 € 61.404,00
4 Educatori | Cenl coop. Soc € 87,72
professionali

COSTO TOTALE DEL PERSONALE: 204.516,00+ 61.404,00 = € 265.920,00

[ costi del personale riportati nelle suddette tabelle sono stati elaborati esclusivamente ai
fini della determinazione del valore dell' appalto, in funzione dei profili professionali
richiesti, dei livelli e del corrispondente costo previsto dal CCNL Cooperative Settore
Socio Sanitario Assistenziale di cui al Decreto Ministeriale del 02/10/2013, per la figura
professionale di educatore professionale, e dalle Circolari del Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale n.130/1995 e n.2/2009 che ha definito le fasce ed i relativi costi per le
altre figure richieste.

La stazione appaltante rimane totalmente estranea ai rapporti tra ' aggiudicatario e il suo
personale anche in ordine alle eventuali richieste dello stesso volte all’ applicazione di
istituti contrattuali migliorativi o diversi.

2} ALTRI COSTI DEL SERVIZIO ED UTILE

Al fine di stabilire 1" importo da porre a base di gara, sul costo totale presunto del
personale sono stati calcolati nella misura del 15 % gli altri costi del servizio cui & stato
aggiunto I’ utile nella misura dell’ 8%, come descritto nella tabella che segue:

COSTO DEL PERSONALE € 265.920,00

15% ALTRI COSTI DEL|€ 39.888,00

SERVIZIO

SUB TOTALE € 305.808,00
8% UTILE € 24.464,64
TOTALE IVA ESCLUSA € 330.272,64

Importo posto a base di gara

IVA AL 22% € 72.659,98

TOTALE IVA INCLUSA € 402.932,62

N.I3. Negli altri costi del servizio, a titolo esemplificativo, sono compresi:

1~




* il costo delle attivita di direzione e coordinamento della ricerca-azione:

* 1 costi per gli strumenti, le attrezzature e per quant' altro si renda necessario per la
realizzazione delle attivita e delle prestazioni richieste nel capitolato conformemente alle
previsioni contenute nel progetto presentato in sede di gara;

+ costi per il materiale di cancelleria e modulistica e per eventuale materiale di
protezione;

+ costi per la formazione del personale :

+ costi per la sicurezza e igiene sul lavoro;

- costi delle coperture assicurative descritte nel Capitolato;

- ogni altro costo necessario funzionale alla produzione del Servizio.

Il Dirigente
Dott.ssa Grazia De Simone






